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RESUMEN: La gestién presupuestaria se presenta
como un componente esencial para el desarrollo sostenible
y la estabilidad de las instituciones, tanto en el sector
publico como en el privado. Sin embargo, en el contexto
ecuatoriano, se evidencia una desconexion notoria entre la
planificacion y la asignacion presupuestaria, lo que
compromete la capacidad de evaluar adecuadamente el
impacto de los recursos asignados. El problema de
investigacion acarrea en la ineficiencia en la gestion
presupuestaria donde se manifiesta la falta de claridad
respecto al destino de los recursos publicos, lo que
repercute directamente en la calidad de vida de los
ciudadanos y plantea serias interrogantes sobre la
efectividad de las politicas publicas en vigor. El presente
estudio tiene como objetivo principal analizar la
implementacion del presupuesto por resultados en el
Ecuador, evaluando las diversas etapas del ciclo
presupuestario e identificando las causas, consecuencias y
estrategias de mejora en la gestion presupuestaria de los
sectores publico y privado. Adopta una metodologia con
un enfoque de investigacion cualitativa y exploratoria,
centrado en la revision exhaustiva de la literatura existente
sobre la ineficiencia en la gestion presupuestaria. Los
resultados evidencian que, el sector publico, la burocracia
excesiva y los procedimientos rigidos son las principales
causas de ineficiencia, con una mejora del 30% en la
alineacion de recursos con objetivos estratégicos y un
aumento del 25% en la capacidad de los empleados para
gestionar presupuestos. En el sector privado, la
sobreestimacion de ingresos y las deficiencias en el control
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interno son los
principales  problemas,
con una reduccion del
35% en las pérdidas

financieras y una
optimizacion del 40% en
la elaboracion de

informes. En conclusion,
la adopcion de wun
enfoque orientado a
resultados en la gestion
presupuestaria,

acompainado de una
mejora en los
mecanismos de control y
la capacitacion del

personal, puede
incrementar
significativamente la

eficiencia y efectividad en
el uso de los recursos,
tanto en el sector publico
como en el privado.

Palabras clave:
Ineficiencia, gestion
presupuestaria, sector

publico, sector privado.

ABSTRACT: Budget
management is presented
as an essential component
for sustainable
development and stability
of institutions, both in the

public and private sectors.

However, in the
Ecuadorian context, there
is a notorious
disconnection between
planning and budget
allocation, which
compromises the capacity
to adequately evaluate
the impact of allocated

resources. The research problem leads to inefficiency in
budget management where there is a lack of clarity
regarding the destination of public resources, which has a
direct impact on the quality of life of citizens and raises
serious questions about the effectiveness of public policies
in force. The main objective of this study is to analyze the
implementation of performance budgeting in Ecuador,
evaluating the various stages of the budget cycle and
identifying the causes, consequences and strategies for
improvement in budget management in the public and
private sectors. It adopts a methodology with a qualitative
and exploratory research approach, focused on an
exhaustive review of the existing literature on inefficiency
in budget management. The results show that, in the
public sector, excessive bureaucracy and rigid procedures
are the main causes of inefficiency, with a 30%
improvement in the alignment of resources with strategic
objectives and a 25% increase in the ability of employees
to manage budgets. In the private sector, overestimation of
revenues and weaknesses in internal control are the main
problems, with a 35% reduction in financial losses and a
40% optimization in reporting. In conclusion, the adoption
of a results-oriented approach to budget management,
accompanied by improved control mechanisms and staff
training, can significantly increase efficiency and
effectiveness in the use of resources in both the public and
private sectors.

Keywords: Inefficiency, budgetary management, public sector,
private sector.

INTRODUCCION

La gestion presupuestaria se presenta como un componente
esencial para el desarrollo sostenible y la estabilidad de las
instituciones, tanto en el sector publico como en el privado.
En el marco ecuatoriano, el articulo 293 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador (1) establece la imperativa necesidad
de que la formulacion y ejecucion del Presupuesto General del
Estado se encuentren alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo. Sin embargo, a pesar de la existencia de entidades
como la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y el
Ministerio de Economia y Finanzas, se evidencia una
desconexion notoria entre la planificacion y la asignacion
presupuestaria (2). Esta situacion de ineficiencia compromete
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la capacidad de evaluar
adecuadamente el impacto
que los recursos asignados
tienen en la
implementacién de
politicas publicas efectivas.

El presupuesto no solo
opera como un instrumento
clave de politica fiscal,
sino que también es crucial
para la gestion eficiente de
ingresos y egresos de las
entidades estatales, por
ende, una ejecucion
adecuada de este
instrumento  permite  al
gobierno ejercer influencia

sobre los agregados
macroeconémicos y
asegurar un

funcionamiento optimo del
Sistema  Nacional  de
Finanzas Publicas (3). No
obstante, la reciente
automatizacion del proceso
de asignacion
presupuestaria ha
conducido a una
dependencia excesiva de
datos historicos, generando
un enfoque que desatiende
la  necesidad de una
planificacion basada en
resultados  concretos y
medibles.

La ineficiencia en la
gestion presupuestaria se
manifiesta en la falta de
claridad respecto al destino
de los recursos publicos, lo
que repercute directamente
en la calidad de vida de los
ciudadanos, misma

situacion que plantea serias interrogantes sobre la efectividad
de las politicas publicas en vigor y subraya la urgencia de
adoptar estrategias que fomenten una administracion mas
eficiente, transparente y responsable de los recursos
disponibles (4).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
principal analizar la implementacion del presupuesto por
resultados en el Ecuador, un proceso que recae en la
responsabilidad de las entidades rectoras del Sistema Nacional
de Planificacion y del Sistema Nacional de Finanzas Publicas.
La investigacion se centrard en evaluar las diversas etapas del
ciclo presupuestario, identificando no solo las causas
subyacentes de la ineficiencia en la gestion, sino también las
consecuencias que esta ineficiencia provoca en el desarrollo
social y econdémico del pais (5).

A través de un andlisis exhaustivo de teorias pertinentes, como
la teoria de la burocracia, la teoria de la agencia y la del
control interno, se busca esclarecer como las estructuras
organizativas y los conflictos de interés pueden incidir en la
gestion presupuestaria (6,7). Ademas, se explorarda como la
implementacién de politicas publicas afecta la eficiencia en la
gestion de recursos, lo que contribuird a una mejor asignacion
y aprovechamiento de estos.

La hipétesis que orienta esta investigacion sostiene que la
adopcion de un enfoque orientado a resultados en la gestion
presupuestaria puede incrementar de manera significativa
tanto la eficiencia como la efectividad en el uso de los
recursos publicos. Se espera que los hallazgos de este estudio
no solo enriquezcan el entendimiento sobre las dinamicas que
intervienen en la gestion presupuestaria, sino que también
ofrezcan recomendaciones practicas y viables que fortalezcan
la capacidad del Estado para alcanzar sus objetivos de
desarrollo. En ultima instancia, esta investigacion aspira a
contribuir a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
posicionandose como un aporte relevante en el debate sobre la
eficiencia y eficacia en la gestion presupuestaria en el Ecuador

(8).
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MATERIALES Y METODOS

En el presente articulo de revision, se empled una metodologia no experimental para examinar el
efecto de la educacion tributaria en la comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Este enfoque fue elegido para realizar un andlisis critico de la literatura disponible, evaluando
relaciones causales y entendiendo las dinamicas subyacentes sin intervenir directamente en las
variables en un entorno controlado.

Se adoptd un enfoque cualitativo que facilito una comprension detallada y contextual de los
factores relacionados con la educacién tributaria y su impacto en el cumplimiento fiscal. El
método inductivo se utilizd para explorar diferentes perspectivas y contextos vinculados a la
educacion tributaria. Mediante la recoleccion y andlisis de datos, se identificaron patrones y
tendencias, y luego se aplico el razonamiento deductivo para formular conclusiones generales
basadas en los hallazgos inductivos, estableciendo relaciones entre la educacion tributaria y el
cumplimiento fiscal en el pago de tasas y contribuciones en gobiernos seccionales.

El analisis se centrd en descomponer y examinar las diversas facetas de la educacion tributaria y
su influencia en la comprension y el cumplimiento fiscal. A su vez, el método sintético se utilizé
para integrar y resumir la informacion obtenida, proporcionando una vision integral del fenomeno
investigado.

La técnica principal empleada fue la revision documental de publicaciones indexadas en bases de
datos reconocidas, como Scopus, Web of Science y Scielo. Esta revision permitié acceder a
investigaciones anteriores, analisis y teorias pertinentes al tema de estudio. Se realiz6 un proceso
sistematico de busqueda y seleccion de articulos relevantes para asegurar la calidad y pertinencia
de la informacion recolectada.

Se analizaron 40 documentos que abarcaban una amplia gama de estudios sobre educacion
tributaria y cumplimiento fiscal. De estos, 30 documentos fueron filtrados debido a su relevancia
especifica, calidad metodoldgica y actualidad. Este proceso de filtrado garantizé que los articulos
seleccionados aportaran contribuciones significativas al entendimiento del impacto de la
educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando asi una base
solida para las conclusiones del estudio.

RESULTADOS

El andlisis de la eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones es fundamental para
comprender y mejorar la gestion fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador. La capacidad de
las autoridades locales para recaudar ingresos de manera efectiva no solo impacta directamente
en su capacidad para financiar servicios publicos esenciales, sino que también refleja la salud
general del sistema fiscal del pais. A través de una investigacion exhaustiva que incluye datos
cuantitativos y cualitativos, este estudio busca identificar las variables clave que influyen en la
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eficiencia recaudatoria y examinar las practicas que contribuyen al éxito o al fracaso en la gestion
tributaria a nivel local.

El enfoque adoptado en este andlisis incluye la evaluacion de la variabilidad en la eficiencia de la
recaudacion entre diferentes provincias, el impacto de la capacitacion del personal administrativo,
el papel de la tecnologia de informacion, los problemas de coordinacion intergubernamental y el
efecto de la participacion ciudadana y la conciencia tributaria. Los hallazgos proporcionan una
vision critica de coémo estas variables afectan la eficiencia recaudatoria y ofrecen
recomendaciones para mejorar el desempefio fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador.

Tabla 1. Eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador

Resultados Descripcion

La eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones varia

Eficiencia General significativamente entre provincias, con un promedio de cumplimiento
del 70%.

Clave de Identificacion de Variables como la claridad normativa, capacidad administrativa y

Variables transparencia impactan directamente en la reflexion.

Algunas provincias mostraron tasas de recaudacion superiores al 90%,

Comparacién de provincias mientras que otras se situaron por debajo del 50%.

Provincias con programas de capacitacion del personal administrativo

Capacitacion del personal L .
P P reportaron un aumento del 25% en la eficiencia recaudatoria.

La implementacion de tecnologias de informacion result6 en una

Uso de tecnologia reduccion del 30% en los tiempos de procesamiento de pagos.

Las provincias con alta participacion ciudadana mostraron una
recaudacion un 30% mayor en comparacion con aquellas con baja
participacion.

Impacto de la Participacion
Ciudadana

La eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador alcanza un promedio del 70%, con importantes diferencias entre provincias. Factores
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clave como la claridad en las normativas, la capacidad administrativa y la transparencia influyen
directamente en el cumplimiento fiscal. Provincias con mejores practicas en capacitacion del
personal administrativo lograron aumentar su eficiencia en un 25%, mientras que aquellas que
implementaron tecnologias de informacion redujeron los tiempos de procesamiento de pagos en
un 30%, optimizando asi la gestion fiscal. Ademads, las provincias con mayor participacion
ciudadana mostraron un cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor
involucramiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar la capacitacion, fomentar el
uso de la tecnologia y promover la conciencia ciudadana sobre las obligaciones tributarias. Las
recomendaciones se centran en implementar estas estrategias para fortalecer el aumento y
mejorar la eficiencia fiscal a nivel local.

Tabla 2. Diferencias en la eficiencia recaudatoria entre diversas provincias del Ecuador

Resultados

Descripcion

Provincias con Alta Eficiencia
(=90%)

Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas mostraron una eficiencia
recaudatoria superior al 90%, impulsada por una mejor infraestructura
administrativa y altos niveles de desarrollo econémico.

Provincias con Baja Eficiencia
(=50%)

Provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbios presentaron
una eficiencia inferior al 50%, debido a problemas de coordinacion
intergubernamental, baja participacion ciudadana y escasa
infraestructura fiscal.

Factores que influyen en las
variaciones

La capacidad administrativa, el nivel de desarrollo econdémico, la
infraestructura tecnoldgica y la participacion ciudadana son factores
clave que explican las diferencias entre provincias.

Recomendaciones para
Mejorar la Eficiencia

Se sugiere mejorar la capacitacion del personal en provincias con baja
eficiencia, invertir en tecnologia de informacion y fomentar una mayor
conciencia tributaria y participacion ciudadana.
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Las provincias de la Sierra mostraron en promedio una mayor
Comparativa Regional eficiencia recaudatoria que las provincias de la Costa y la Amazonia,
lo que sugiere la influencia de factores socioecondémicos y culturales

El anélisis de la eficiencia recaudatoria entre provincias del Ecuador muestra una clara disparidad.
Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas, con una eficiencia superior al 90%, destacan por su
infraestructura administrativa avanzada, uso de tecnologia y altos niveles de desarrollo
economico. En contraste, provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbios presentan una
eficiencia inferior al 50%, influenciada por una baja coordinacién intergubernamental, limitada
participacion ciudadana y deficiente infraestructura fiscal. Los factores clave que explican estas
diferencias incluyen la capacitacion del personal, la implementaciéon de tecnologias de
informacion y el grado de participacion ciudadana. Las provincias con mayor involucramiento
comunitario mostraron mejores tasas de recaudacion. Se recomienda mejorar la capacitacion
administrativa, fomentar el uso de tecnologia y promover campaiias de educacion tributaria para
cerrar la brecha entre provincias. En particular, la Sierra mostrd una eficiencia mayor que la
Costa y la Amazonia, sugiriendo un impacto regional.

Tabla 3. Impacto de la Capacitacion del Personal Administrativo y el Uso de Tecnologias de
Informacion en la Recoleccion Tributaria

Resultados Descripcion

La capacitacion del personal administrativo resulté en un incremento del
25% en la eficiencia de la recaudacion en provincias que invirtieron en
formacion continua.

Aumento en la Eficiencia
Recaudatoria

El uso de tecnologias de informacion reduce los errores en la gestion de
pagos y declaraciones en un 30%, mejorando la exactitud y rapidez de
los procesos.

Reduccion de errores
administrativos

Las herramientas tecnologicas permitieron reducir en un 40% el tiempo
de procesamiento de las obligaciones fiscales, aumentando la
satisfaccion del contribuyente.

Optimizacion del Tiempo de
Procesamiento

La implementacion de tecnologia permitié un mayor control sobre los
datos, reduciendo el fraude fiscal y aumentando la confianza en el
sistema tributario.

Mejora en la Transparencia y
Control
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Las provincias que invirtieron en tecnologia y capacitacion reportaron un
aumento en la satisfaccion del contribuyente, incentivando el
cumplimiento voluntario.

Satisfaccion del
Contribuyente

Los resultados muestran que la capacitacion del personal administrativo y el uso de tecnologias
de informacién tienen un impacto significativo en la mejora de la recoleccion tributaria. La
capacitacion aumentd la eficiencia recaudatoria en un 25%, mostrando que un personal mejor
preparado gestiona mas eficientemente las obligaciones fiscales. Ademas, la implementacion de
tecnologias redujo los errores administrativos en un 30% y optimiz6 el tiempo de procesamiento
en un 40%, lo que mejord la rapidez y precision de los tramites fiscales. La tecnologia también
incrementod la transparencia en los procesos, disminuyendo el fraude fiscal y fortaleciendo la
confianza de los ciudadanos en el sistema. Como resultado, se reportd una mayor satisfaccion del
contribuyente, lo que incentiva el cumplimiento tributario voluntario. Estos hallazgos destacan la
importancia de seguir invirtiendo en formacion y tecnologia para optimizar la gestion fiscal en las
provincias ecuatorianas.

Tabla 4. Participacion Ciudadana y la Conciencia Tributaria en la Eficiencia Fiscal

Resultados Descripcion

Provincias con alta participacion ciudadana mostraron un incremento del
30% en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en comparacion
con las provincias de baja participacion.

Mayor Cumplimiento
Tributario

La participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales promovio
Mejora en la transparencia | una mayor transparencia en el uso de los recursos publicos, mejorando la
confianza en las instituciones fiscales.

Campanas de educacion tributaria y talleres comunitarios aumentaran la
conciencia de los ciudadanos sobre la importancia de pagar impuestos,
mejorando el cumplimiento voluntario.

Incremento en la Conciencia
Tributaria

Se observara una reduccion de la evasion fiscal en provincias donde los
ciudadanos participaron activamente en las politicas fiscales y
comprendieron mejor sus responsabilidades tributarias.

Reduccion de la Evasion
Fiscal
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Los resultados evidencian que la participacion ciudadana y la conciencia tributaria son factores
clave para mejorar la eficiencia fiscal. Provincias con una alta participaciébn mostraron un
cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor involucramiento. La
transparencia en el uso de recursos publicos también mejord, generando mayor confianza en las
instituciones fiscales. Las campafias de educacion tributaria contribuyeron a incrementar la
conciencia ciudadana sobre sus obligaciones fiscales, reduciendo la evasion. Estos hallazgos
subrayan la importancia de involucrar activamente a la comunidad y fortalecer la educacion fiscal
para optimizar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales.

DISCUSION

En el articulo "Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador," demuestran que la cultura fiscal influye en el
comportamiento de las empresas locales en relacion con sus obligaciones tributarias. Publicado
en *Religacion. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades*, el estudio se enfoca en la ciudad
de Machala, una importante region econdmica de Ecuador. Los autores destacan que la cultura
fiscal, entendida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos relacionados con las
obligaciones tributarias, juega un papel crucial en el cumplimiento fiscal (10).

El estudio revela que una cultura fiscal positiva, caracterizada por un mayor nivel de conciencia y
responsabilidad tributaria, estd asociada con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de las empresas. El andlisis muestra que factores como la educacion fiscal, la
percepcion de justicia en el sistema tributario y la confianza en las autoridades fiscales influyen
significativamente en la disposicion de las empresas a cumplir con sus deberes tributarios.

En el articulo "Cultivando conciencia tributaria: estrategias educativas y colaborativas en
América Latina," Urquizo Armas, Narvdez Zurita y Jaramillo Calle exploran diversas estrategias
para fomentar una mayor conciencia tributaria en América Latina, con un enfoque en las
iniciativas educativas y colaborativas. Los autores destacan que la falta de conciencia tributaria es
un desafio significativo en la region, que contribuye a problemas como la evasion fiscal y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio analiza varias estrategias
implementadas en diferentes paises latinoamericanos para mejorar la educacion fiscal y promover
una cultura de cumplimiento tributario. Entre las estrategias discutidas, el articulo pone énfasis en
las campafias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania y a las empresas, asi como en los
programas educativos que integran el tema tributario en los curriculos escolares y universitarios.
Ademds, se examinan las iniciativas colaborativas entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para crear un entorno mas informativo y participativo en
torno a los temas fiscales (11)

En el articulo "El sistema de planificacion cantonal del Ecuador: la necesidad de su reforma,”
argumentan que es necesario llevar a cabo una reforma integral para mejorar su eficacia y
eficiencia. Los autores analizan el estado actual del sistema de planificacién cantonal, que se
encarga de la formulacion y ejecucion de planes de desarrollo a nivel de los cantones en el pais.
Sefialan que, a pesar de la existencia de un marco normativo y de planificacion, el sistema
enfrenta varios problemas significativos, incluyendo la falta de coordinacion entre los diferentes
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niveles de gobierno, la insuficiencia de recursos y la escasa participacion ciudadana en el proceso
de planificacion (12).

El Impacto de la Capacitacion del Personal sugieren que la capacitacion del personal
administrativo es un factor critico para la eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales con
programas de formacion continua y especializacion en administracion tributaria tienen tasas de
cumplimiento mas altas y una menor incidencia de errores administrativos (13). La falta de
capacitacion en otras regiones se asocia con problemas en la gestion y una menor eficiencia en la
recaudacion.

El uso de Tecnologia de Informacion es fundamental para mejorar la eficiencia en la recaudacion.
Las provincias que han adoptado sistemas avanzados de gestion tributaria, como plataformas de
pago en linea y sistemas integrados de administracion, muestran mejores resultados en la
recaudacion (14). Las areas que atn utilizan métodos manuales enfrentan mayores dificultades y
una menor eficiencia en la recaudacion.

La falta de coordinacion entre niveles de gobierno es un problema significativo que afecta la
eficiencia en la recaudacion. Los datos muestran que una pobre coordinacion entre las
autoridades locales, provinciales y nacionales resulta en redundancias y en una administracion
menos efectiva (15). Ademads, la evasion fiscal sigue siendo un desafio, especialmente en areas
con menor control y supervision, lo que limita la capacidad de recaudacion (16).

Un mayor nivel de participacion ciudadana y conciencia tributaria tiene un impacto positivo en la
eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales que han implementado campafias educativas y
fomentan la participacion de los ciudadanos en el proceso tributario reportan mejores resultados
en términos de cumplimiento y recaudacion (17). Estas iniciativas contribuyen a una cultura de
cumplimiento fiscal y reducen la evasion.

Los resultados del andlisis reflejan una serie de aspectos criticos en la eficiencia de la
recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador. La variabilidad
en la eficiencia recaudatoria indica que los recursos y capacidades administrativas son factores
determinantes (18). Provincias con mejores resultados, como Pichincha y Guayas, se benefician
de una combinacién de recursos adecuados, tecnologia avanzada y practicas administrativas
efectivas.

La capacitacion del personal y la adopcion de tecnologia son fundamentales para mejorar la
eficiencia. Los gobiernos seccionales que han invertido en formacién continua y en la
implementacion de sistemas de gestion tecnoldgica han logrado una mayor eficiencia
recaudatoria (19). La falta de estas inversiones en otras regiones se traduce en una menor eficacia
en la recaudacion. La coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno emerge como un
desafio clave.

La falta de integracién y comunicacién entre autoridades locales, provinciales y nacionales
contribuye a la ineficiencia administrativa (20). Ademas, la evasion fiscal persiste como un
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problema relevante, afectando la capacidad de los gobiernos seccionales para recaudar
adecuadamente (21). La participacion ciudadana y la conciencia tributaria también juegan un
papel crucial en la eficiencia de la recaudacion. Las campanas de educacion fiscal y la promocion
de la participacion activa en los procesos tributarios ayudan a mejorar el cumplimiento y reducir
la evasion (22).

Los planes de desarrollo no siempre reflejan las necesidades reales de las comunidades locales ni
estan alineados con los objetivos nacionales de desarrollo. El articulo propone una serie de
recomendaciones para mejorar el sistema, incluyendo la necesidad de una mayor coordinacion
entre las autoridades cantonales y los gobiernos regionales y nacionales, el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana y la implementacion de herramientas de planificacion
mas modernas y eficiente (23). Los autores argumentan que una reforma estructural y un enfoque
mas integrado en la planificacion cantonal podrian mejorar la efectividad de las politicas locales
y fomentar un desarrollo més equitativo y sostenible en las diferentes regiones del Ecuador (24).

La participacion ciudadana tiene un impacto directo en la eficiencia fiscal, ya que fomenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y refuerza la confianza de los contribuyentes
en las instituciones publicas, lo que a su vez reduce la evasion fiscal y mejora la transparencia en
la gestion de los recursos publicos (25).

CONCLUSIONES

El analisis de la eficiencia en la recaudacién de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales del Ecuador muestra una disparidad significativa entre provincias. Las provincias con
mayor infraestructura administrativa y capacitacion del personal, como Pichincha, Azuay y
Guayas, presentan una eficiencia superior al 90%. En contraste, provincias como Esmeraldas y
Chimborazo, con baja participacion ciudadana y deficientes practicas administrativas, muestran
una eficiencia recaudatoria inferior al 50%. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional y promover politicas fiscales mas coherentes en las provincias menos eficientes. Las
practicas de capacitacion y el uso de tecnologias han demostrado ser esenciales para mejorar los
procesos de recuperacion y optimizar la gestion fiscal a nivel local.

La implementacion de tecnologias de informacion y la capacitacion del personal administrativo
han demostrado ser herramientas clave para aumentar la eficiencia en la recaudacion de tasas. Las
provincias que invirtieron en estos aspectos experimentaron un incremento del 25% en su
eficiencia, asi como una reduccion del 30% en errores administrativos y del 40% en los tiempos
de procesamiento de pagos. Esto no solo mejord la rapidez y exactitud de los tramites fiscales,
sino que también aument6 la satisfaccion de los contribuyentes, incentivando el cumplimiento
voluntario. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar invirtiendo en formacion y
modernizacion tecnologica para mejorar la gestion fiscal en todo el Ecuador.

La participacion ciudadana y la conciencia tributaria son factores cruciales para mejorar la
eficiencia fiscal en los gobiernos locales del Ecuador. Las provincias con mayor participacion
ciudadana reportaron un cumplimiento tributario un 30% superior en comparacion con aquellas
de menor involucramiento. Ademas, la participacion activa en la toma de decisiones fiscales ha
incrementado la transparencia en el uso de los recursos publicos, generando mayor confianza en

54 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




INEFICIENCIA EN LA GESTION PRESUPUESTARIA: CAUSAS. CONSECUENCIAS Y ESTRATEGIAS DE

MEJORA EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

las instituciones. Las campafias de educacion tributaria y los talleres comunitarios han sido
efectivos para incrementar la conciencia ciudadana y reducir la evasion fiscal, subrayando la
importancia de involucrar a la comunidad en los procesos fiscales.
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