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RESUMEN: ElI Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) fue
establecido en Ecuador con el objetivo de simplificar las
obligaciones fiscales y facilitar la formalizacion de los
pequeiios emprendedores y negocios populares. Sin
embargo, el RIMPE ha enfrentado diversos obstaculos que
han limitado su eficacia. El problema de investigacion
radica en la percepcion negativa del RIMPE entre los
emprendedores y negocios populares en Ecuador y como
esto influye en el cumplimiento tributario. El objetivo es
analizar como la percepcion negativa del RIMPE influye
en el cumplimiento tributario de los emprendedores y
negocios populares en Ecuador. La metodologia del
estudio se fundamenta en un disefio descriptivo no
experimental, con un enfoque cuantitativo. Se aplico una
encuesta a una muestra de 100 contribuyentes del RIMPE,
seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Los
resultados muestran que aproximadamente el 45% de los
encuestados carece de una comprension adecuada sobre
los beneficios del RIMPE, lo cual genera una percepcion
negativa. Ademas, el 60% de los contribuyentes percibe las
obligaciones del régimen como dificiles 0 muy dificiles, y el
50% considera que el RIMPE representa una carga
administrativa adicional. En conclusion, la percepcion
negativa del RIMPE se debe principalmente a la falta de
conocimiento sobre los beneficios del régimen, Ila
complejidad percibida en los procesos y la sensacion de
carga administrativa adicional. Para mejorar la adopcion
del RIMPE, es fundamental que las autoridades fiscales
implementen estrategias de comunicacion efectiva,
faciliten el acceso a herramientas tecnoldégicas y apliquen

REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones(@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362



https://politecnicadelaciencia.com/

EVALUACION DEL RIMPE Y PROPUESTAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRIBUYENTES

modelos de gestion del

cambio que incluyan
capacitaciones y
acompafiamiento a los
contribuyentes.
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Percepcion negativa,
cumplimiento  tributario,
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formalizacion.

ABSTRACT: The

Simplified Regime for
Entrepreneurs and
Popular Businesses
(RIMPE) was established
in Ecuador with the
objective of simplifying
tax  obligations and

facilitating the
formalization of small
entrepreneurs and
popular businesses.

However, RIMPE has
faced several obstacles
that have limited its
effectiveness. The
research problem lies in
the negative perception of
RIMPE among
entrepreneurs and
popular businesses in
Ecuador and how this

influences tax compliance.

The objective is to
analyze how the negative
perception of RIMPE
influences tax compliance
among entrepreneurs and
popular businesses in
Ecuador. The
methodology of the study
is based on a descriptive

EN ECUADOR

non-experimental design, with a quantitative approach. A
survey was applied to a sample of 100 RIMPE taxpayers,
selected by convenience sampling. The results show that
approximately 45% of respondents lack an adequate
understanding of the benefits of RIMPE, which generates
a negative perception. In addition, 60% of taxpayers
perceive the obligations of the regime as difficult or very
difficult, and 50% consider that RIMPE represents an
additional administrative burden. In conclusion, the
negative perception of RIMPE is mainly due to the lack of
knowledge about the benefits of the regime, the perceived
complexity of the processes and the feeling of additional
administrative burden. To improve the adoption of
RIMPE, it is essential that tax authorities implement
effective communication strategies, facilitate access to
technological tools and apply change management models
that include training and support for taxpayers.

Keywords: Negative perception, tax compliance, tax
simplification, formalization.

INTRODUCCION

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) fue establecido en Ecuador como parte de
un esfuerzo mas amplio para reformar el sistema tributario del
pais, con el fin de simplificar las obligaciones fiscales y
facilitar la formalizacidon de un sector econdmico fundamental
de los pequetios emprendedores y negocios populares. Mismo
que fue introducido dentro del marco de la Ley Orgénica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria, cuyo objetivo es
reducir la carga administrativa que enfrentan estos
contribuyentes (1).

Por ende, en un pais donde una parte significativa de la
economia opera en la informalidad, la creaciéon del RIMPE
representa un avance considerable hacia la integracion de los
pequeiios negocios en un sistema fiscal formal y estructurado
(2). Puesto que la intencién del gobierno ecuatoriano no se
limita a simplificar el proceso de declaracion y pago de
impuestos; busca, ademas, establecer un entorno mas
inclusivo donde los contribuyentes con menores ingresos
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puedan acceder a un
sistema  tributario  que
responda a sus necesidades
especificas.

Sin embargo, a pesar de las
intenciones positivas detras
del RIMPE, este ha
encontrado NuUMerosos
obstaculos que han
limitado su eficacia y han
suscitado dudas sobre los
beneficios esperados de la
reforma tributaria. Uno de

los problemas mas
preocupantes es la
dificultad que muchos
contribuyentes

experimentan para

comprender la normativa
vigente, debido a la falta de
formacion adecuada en
temas tributarios entre
emprendedores y
propietarios de negocios
populares que ha generado
confusion en relacién con
sus obligaciones fiscales,
resultando en un alto nivel
de incumplimiento
involuntario que puede
acarrear sanciones y multas
(3). Esta situacion se ve
aun mas complicada por la
escasez de programas de
educacion tributaria
accesibles y efectivos que
podrian ayudar a estos
contribuyentes a navegar
por el complejo paisaje

fiscal. Sin una
comprension clara de sus
derechos y

responsabilidades, muchos
emprendedores se sienten

EN ECUADOR

intimidados por el sistema, lo que los lleva a optar por evitar
el cumplimiento, perpetuando asi la informalidad y limitando
su acceso a oportunidades de financiamiento y crecimiento (4).
enfrentan (3). Esta falta de estudios especificos limita
significativamente nuestra comprension sobre las estrategias
contables que podrian implementarse para fortalecer la
resiliencia y la capacidad de respuesta de estas organizaciones
ante los desafios que afrontan. Por lo tanto, el presente estudio
se propone abordar esta laguna en la literatura cientifica,
proporcionando evidencia empirica que explore y analice el
impacto que la contabilidad puede tener en la mitigacion de
riesgos dentro de estas cooperativas (4).

La cuestion tecnologica también representa un desafio
considerable en la implementacion del RIMPE, ya que, en la
actualidad, la capacidad de adaptarse a herramientas
tecnoldgicas es fundamental para el éxito empresarial y aun
asi, muchos emprendedores y pequefios negocios carecen de
acceso a software de contabilidad eficiente y a asesoria
tributaria especializada, lo que complica aun mas su capacidad
para cumplir con las nuevas regulaciones fiscales (5). A la par,
en un entorno donde la digitalizacion y el comercio
electrénico estdn cambiando rapidamente las préacticas
comerciales, esta falta de acceso a tecnologia se convierte en
un factor limitante que impide a los pequefios negocios
competir de manera efectiva en el mercado.

Ademas, esta dinamica no solo genera un escenario de
desigualdad tributaria, sino que también contribuye a una
percepcion negativa del sistema tributario en su conjunto, ya
que, la falta de un enfoque equitativo en la implementacion
del RIMPE puede dar lugar a una mayor desconfianza hacia
las autoridades fiscales, lo que, a su vez, alimenta un ciclo de
evasion y resistencia al cumplimiento (6).

Conjuntamente, la resistencia al cambio, que se manifiesta en
la reticencia de muchos emprendedores a adoptar el RIMPE,
se convierte en un obstdculo para la formalizacion y el
cumplimiento tributario. Esta resistencia puede entenderse a
través de la teoria de la percepcion, que postula que las
decisiones de las personas estan fuertemente influenciadas por
como interpretan su realidad (7). En este contexto, muchos
emprendedores ven las reformas tributarias como una carga
adicional, en lugar de una oportunidad para mejorar su
situacion, siendo una percepcidn negativa alimentada por la
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falta de informacion clara y
accesible sobre los
beneficios que el régimen
podria ofrecer, asi como
por la complejidad de los
procedimientos asociados

(8).

Asimismo, la resistencia al
cambio puede ser analizada
desde la teoria de la
resistencia  al  cambio
organizacional, formulada
por Kurt Lewin, que
sostiene que las personas
tienden a resistir los
cambios que no
comprenden

completamente o0  que
consideran demasiado
complejos (9). En el caso
del RIMPE, la escasez de
comunicacion efectiva y el
limitado conocimiento
sobre los beneficios del
régimen han llevado a
muchos contribuyentes a
mantener una  postura
conservadora, eligiendo
seguir operando en la
informalidad a pesar de las

EN ECUADOR

ventajas potenciales que la formalizacion podria ofrecer y
muchos contribuyentes eligen permanecer en la informalidad,
lo que no solo incide negativamente en la recaudacion
tributaria del pais, sino que también limita las oportunidades
de crecimiento y desarrollo de sus negocios (10).

El presente estudio tiene como objetivo general analizar como
la percepcion negativa del RIMPE influye en el cumplimiento
tributario de los emprendedores y negocios populares en
Ecuador. A lo largo de esta investigacion, se busca identificar
los factores que contribuyen a esta percepcidon negativa,
evaluar su impacto en las decisiones fiscales de los
emprendedores y analizar las barreras de comunicacién que
obstaculizan la comprension de los beneficios que el régimen
puede ofrecer. Ademas, se propondran estrategias que mejoren
la comunicacion y simplifiquen los procesos, con el fin de
transformar la percepcion del RIMPE y fomentar una mayor
adhesion al régimen. Este enfoque no solo pretende contribuir
a la formalizacion de los pequefios negocios, sino que también
busca optimizar la recaudacion fiscal en un contexto donde se
requiere un sistema tributario equitativo y accesible para todos
los contribuyentes.

Por ultimo, es esencial comprender que el éxito del RIMPE no
depende tunicamente de la implementacion de normativas
simplificadas, sino también de un cambio en la percepcion de
los contribuyentes respecto al sistema tributario. Este cambio
debe abarcar una comunicacion efectiva que resalte los
beneficios del régimen, asi como un soporte técnico y
educativo que capacite a los emprendedores para que puedan
cumplir con sus obligaciones de manera eficiente.

REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




EVALUACION DEL RIMPE Y PROPUESTAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRIBUYENTES
EN ECUADOR

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion:

El presente estudio se fundamenta en un disefio descriptivo no experimental y se enmarca en un
enfoque cuantitativo. Este enfoque permite llevar a cabo una evaluacion objetiva y sistematica de
las percepciones y actitudes de los contribuyentes que se encuentran acogidos al Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) en Ecuador. A través de este
método, se facilita un andlisis riguroso que examina cémo estas percepciones impactan en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes (11). Al no manipular variables,
la investigacion se centra en observar el comportamiento de los contribuyentes en su contexto
real y cotidiano, lo que es esencial para obtener resultados significativos y aplicables.

Poblacion y muestra:

La poblacién objeto de estudio estd compuesta por un total de 16.690.078 contribuyentes que
estan inscritos en el RIMPE. Para la recoleccion de datos, se seleccionara una muestra de 100
encuestados mediante un muestreo por conveniencia. Esta técnica de muestreo es elegida por su
capacidad para facilitar la obtencion de datos de manera 4gil y accesible, lo que permite obtener
una vision representativa de los diversos contribuyentes que conforman este régimen, teniendo en
cuenta sus distintas caracteristicas y contextos.

Con el fin de asegurar la validez y la relevancia de los datos obtenidos, se estableceran criterios
claros de inclusion y exclusion para los participantes en el estudio:

Criterios de Inclusion:

1. Ser un contribuyente activo dentro del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populare en Ecuador, garantizando asi que los datos sean pertinentes al contexto
estudiado.

2. Poseer un minimo de seis meses de experiencia operativa bajo el RIMPE, lo que asegura que
los encuestados hayan tenido tiempo suficiente para familiarizarse con el régimen y
comprender sus implicaciones tributarias.

3. Estar dispuesto a participar en la encuesta y proporcionar informacidn precisa y veraz acerca
de sus percepciones y experiencias con el régimen tributario, contribuyendo asi a la calidad
de los datos.

Criterios de Exclusion:

1. No ser un contribuyente registrado en el RIMPE, lo que incluye a aquellos que operan bajo
otros regimenes fiscales o que no estan formalmente inscritos como contribuyentes.

2. Tener menos de seis meses de experiencia operativa bajo el RIMPE, ya que esto podria
limitar su comprension de las implicaciones y beneficios del régimen.

3. No proporcionar el consentimiento informado para participar en la investigacion, lo cual es
esencial para asegurar la ética y la confidencialidad del estudio, asi como el respeto por la
autonomia de los participantes.

9 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




EVALUACION DEL RIMPE Y PROPUESTAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRIBUYENTES
EN ECUADOR

Entorno:

El entorno del estudio abarca diversas regiones del pais, garantizando que los encuestados
provengan de contextos socioecondmicos variados. Esta diversidad es fundamental para obtener
una comprension mas integral de las percepciones y actitudes de los contribuyentes hacia el
RIMPE.

Recoleccion de datos:

El instrumento principal serd una encuesta estructurada, que se administrara tanto de manera
digital como presencial. La modalidad de aplicacion dependera de la disponibilidad de acceso a la
tecnologia por parte de los participantes. La encuesta estard compuesta por preguntas enfocadas
en varios aspectos relevantes, tales como el nivel de conocimiento sobre el RIMPE, la percepcion
de la carga tributaria, la complejidad de los procesos asociados al cumplimiento fiscal y las
barreras tecnoldgicas que pueden influir en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Una vez que se hayan recogido los datos, estos seran procesados y organizados en hojas de
calculo para facilitar el analisis. El analisis de los datos se centrara en célculos simples y
descriptivos, evitando el uso de software estadistico avanzado. Se calcularan los porcentajes, lo
que permitird obtener un panorama general sobre las percepciones de los contribuyentes y las
barreras que enfrentan para cumplir con el RIMPE.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes del RIMPE, donde se
utilizé una serie de preguntas estructuradas para medir su nivel de conocimiento, percepcion y
experiencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales bajo este régimen. Cada tabla incluye
las respuestas en porcentajes seguidas de un analisis mas profundo de los resultados obtenidos.

Tabla 1. ;Conoce usted los beneficios del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE)?

Respuesta Porcentaje
Si, completamente 20%
Si, parcialmente 35%
No, no conozco los beneficios 30%
He oido hablar, pero no los entiendo 15%

El 20% de los encuestados indicd conocer completamente los beneficios del RIMPE, mientras
que el 35% afirma conocerlos solo parcialmente. El 30%, no conoce los beneficios del régimen, y
el 15% ha oido hablar del RIMPE, pero no comprende de manera adecuada los detalles o
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implicaciones, los resultados reflejan un conocimiento parcial entre los contribuyentes. La falta
de conocimiento completo o malentendidos podria generar un bajo nivel de adopcion y
cumplimiento. Las cifras muestran que un total del 45% tiene una comprension limitada o nula
del régimen, lo que indica que el Servicio de Rentas Internas (SRI) debe mejorar sus campafias de
comunicacion y educacion. Sin una comprension clara de los beneficios, muchos contribuyentes
podrian percibir el régimen como una carga o una obligacion mas compleja que el sistema
tributario anterior.

Tabla 2. ;Como considera la carga administrativa para cumplir con las obligaciones del RIMPE
en comparacion con su régimen tributario anterior?

Respuesta Porcentaje
Mucho mas sencilla 15%
Algo mas sencilla 30%
Igual de compleja 25%
Mas compleja 30%

Los resultados muestran una distribucion variada en la percepcion de la carga administrativa bajo
el RIMPE. Un 30% de los encuestados considera que las obligaciones del RIMPE son algo mas
sencillas que las de su régimen tributario anterior, lo cual es un dato positivo. Sin embargo, otro
30% considera que el nuevo régimen es mas complejo, lo que refleja un problema en la
implementacion. Solo un 15% percibe el sistema como mucho mas sencillo. La division de
opiniones podria deberse a la diferencia en el acceso a recursos, como la tecnologia o la asesoria
tributaria, ya que algunos contribuyentes pueden no estar familiarizados con los nuevos procesos,
como la emision de comprobantes electronicos, el dato destaca la necesidad de segmentar mejor
los contribuyentes y ajustar los procesos a las capacidades de los pequefos negocios y
emprendedores.

Tabla 3. ; Le resulta facil o dificil comprender los requisitos y obligaciones bajo el RIMPE?

Respuesta Porcentaje

Muy facil 10%

Algo facil 30%

Dificil 40%

Muy dificil 20%
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El 40% de los encuestados afirmé que les resulta dificil comprender los requisitos y obligaciones
bajo el RIMPE, y un 20% adicional lo encuentra muy dificil. Solo un 10% encuentra el proceso
muy facil, mientras que un 30% lo considera algo facil, que refleja que casi dos tercios de los
contribuyentes enfrentan dificultades para entender como cumplir adecuadamente con las
obligaciones del RIMPE, las cifras sugieren que los procesos establecidos para el RIMPE no son
lo suficientemente claros o accesibles para todos los contribuyentes. La complejidad percibida
podria estar contribuyendo a una baja tasa de cumplimiento o a la percepcion de que el régimen
es una carga adicional, mas que una simplificacion. Mejorar los recursos educativos y brindar
apoyo personalizado puede ayudar a reducir estas barreras.

Tabla 4. ;Como calificaria la claridad de la informacién proporcionada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) sobre el RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Muy clara 10%
Moderadamente clara 25%
Poco clara 35%
No he recibido informacion clara 30%

El 35% de los encuestados indicd que la informacién proporcionada por el SRI es poco clara,
mientras que un 30% declar6 no haber recibido informacion clara en absoluto.

Solo un 10% consider6 que la informacion es muy clara, los resultados destacan una
problemadtica fundamental: la calidad y la difusién de la informacion sobre el RIMPE no estdn
alcanzando adecuadamente a los contribuyentes. La falta de claridad en la comunicacion podria
estar contribuyendo a la percepcion de que el RIMPE es un régimen complejo. De igual forma, al
menos el 65% de los encuestados tiene algiin grado de dificultad para acceder a informacion
comprensible, lo que sugiere que las autoridades deben revisar sus estrategias de comunicacion
para mejorar la efectividad de las campafias informativas.

Tabla 5. ;Qué tan complicado le resulta cumplir con la emisién de comprobantes electronicos
bajo el RIMPE?

Respuesta Porcentaje

Muy facil 15%

Algo facil 35%

Dificil 30%

Muy dificil 20%
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Fuente: Elaboracion propia.

El 35% de los encuestados indicé que les resulta algo facil cumplir con la emision de
comprobantes electronicos, pero un 30% encuentra este proceso dificil y un 20% lo considera
muy dificil. Aunque un 15% lo encuentra muy facil, existe una proporcion de contribuyentes que
enfrentan barreras tecnoldgicas en este aspecto del cumplimiento, que sugiere que el acceso a la
tecnologia y la capacitacion son factores importantes que afectan la facilidad de adaptacion al
RIMPE. Para mejorar el nivel de cumplimiento, seria recomendable proporcionar asistencia
técnica continua y garantizar que las plataformas tecnologicas sean accesibles y faciles de usar.

Tabla 6. ;Considera que los procesos de declaracion de impuestos bajo el RIMPE son accesibles
ara su negocio?

Respuesta Porcentaje
Totalmente accesibles 20%
Parcialmente accesibles 40%
Poco accesibles 30%
No accesibles 10%

Un 40% de los encuestados considera que los procesos de declaracion de impuestos son solo
parcialmente accesibles, mientras que un 30% los ve poco accesibles, que significa que, para el
70% de los encuestados, los procesos no son completamente faciles de cumplir. Solo el 20%
considera que son totalmente accesibles, las cifras sugieren que, aunque el RIMPE busca
simplificar el cumplimiento, existen barreras que aun dificultan la accesibilidad para muchos
contribuyentes, especialmente aquellos que tienen menos acceso a recursos tecnoldgicos o menos
conocimiento sobre los procesos tributarios.

Tabla 7. ;Cuanto tiempo invierte en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales bajo el RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Menos de 1 hora al mes 10%
1 a 2 horas al mes 25%
2 a 4 horas al mes 35%
Mas de 4 horas al mes 30%

El 35% de los encuestados invierte entre 2 y 4 horas al mes en cumplir con sus obligaciones
fiscales, mientras que el 30% necesita mas de 4 horas. Solo un 10% invierte menos de una hora al
mes, los datos indican que, para una parte de los contribuyentes, el tiempo dedicado a cumplir
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con las obligaciones bajo el RIMPE puede ser considerable, lo que podria representar una carga
adicional en comparacion con el régimen anterior. Si el proceso se percibe como que requiere
mucho tiempo, los contribuyentes podrian optar por no formalizarse o tener dificultades para
cumplir a tiempo.

Tabla 8. ;Ha recibido capacitacion o asistencia sobre como cumplir con las obligaciones del
RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Si, por parte del SRI 10%
Si, por parte de un tercero 15%
No, no he recibido capacitacion 45%
No, pero me gustaria recibirla 30%

El 45% de los encuestados no ha recibido ninguna capacitacion sobre como cumplir con las
obligaciones bajo el RIMPE, y un 30% expresd que les gustaria recibirla. Solo un 10% ha
recibido capacitacion por parte del SRI, los resultados indican una clara falta de apoyo en
términos de formacion, lo cual es importante para que los contribuyentes comprendan y cumplan
con sus obligaciones fiscales. El alto porcentaje de encuestados que desea recibir capacitacion es
un llamado de atencion para que el SRI invierta en mas programas de formacion y asistencia
personalizada.

Tabla 9. ;Cree que el RIMPE facilita la formalizacion de los negocios populares y
emprendedores?

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15%
De acuerdo 30%
En desacuerdo 30%
Totalmente en desacuerdo 25%

El 30% de los encuestados estd en desacuerdo con que el RIMPE facilite la formalizacion de los
negocios, y un 25% adicional esta totalmente en desacuerdo. Solo el 15% esta totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, que sugiere que una parte de los contribuyentes no percibe el
RIMPE como una herramienta que favorezca la formalizacién, lo cual podria estar relacionado
con las dificultades de acceso y la percepcion de complejidad del régimen.
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Tabla 10. ;Qué tan probable es que recomiende a otros emprendedores o negocios populares
acogerse al RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Muy probable 15%
Algo probable 30%
Poco probable 30%
Nada probable 25%

Los resultados muestran que solo el 15% de los encuestados recomendaria altamente el RIMPE a
otros emprendedores o negocios populares, mientras que el 30% lo haria con menos entusiasmo,
y el 25% no lo recomendaria en absoluto, el bajo nivel de recomendacion sugiere que muchos
contribuyentes no estan satisfechos con el régimen o que experimentan barreras importantes en su
implementacion. La falta de entusiasmo en la recomendacion refleja que los beneficios percibidos
del RIMPE no son lo suficientemente claros o atractivos para que los contribuyentes sientan que
vale la pena recomendarlo a otros, la baja recomendacion podria estar vinculada a las
percepciones de complejidad y falta de informacién clara, lo que disminuye la satisfaccion
general con el régimen.

Tabla 11. ;Qué factores considera que dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
bajo el RIMPE? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Respuesta Porcentaje
Falta de informacion clara 40%
Complejidad en los procesos 35%

Falta de acceso a tecnologia 30%
Costos asociados al cumplimiento 25%
Ninguno, es facil de cumplir 5%

El factor mas citado como una barrera para el cumplimiento del RIMPE fue la falta de
informacion clara, con un 40% de los encuestados sefialindolo como un problema. La
complejidad de los procesos tributarios fue la segunda barrera méas mencionada (35%), seguida
de la falta de acceso a tecnologia (30%) y los costos asociados al cumplimiento (25%). Solo un
5% de los encuestados considera que el cumplimiento es facil, los resultados confirman que las
barreras clave para el cumplimiento no son solo tecnologicas, sino también de comunicacion y
comprension. Mejorar la claridad de la informacion y simplificar los procesos deberia ser una
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prioridad para las autoridades fiscales, ya que estas barreras percibidas estan afectando la
capacidad de los contribuyentes para cumplir eficazmente con sus obligaciones tributarias.

Tabla 12. ;En qué medida esta satisfecho con el régimen RIMPE respecto a su capacidad para
cumplir con sus obligaciones fiscales?

Respuesta Porcentaje
Muy satisfecho 15%
Satisfecho 30%
Poco satisfecho 30%
Insatisfecho 25%

El nivel de satisfaccion con el régimen RIMPE es mixto, con solo un 15% de los encuestados
afirmando que estdn muy satisfechos con su capacidad para cumplir con las obligaciones fiscales
bajo este régimen. Un 30% esta satisfecho, mientras que un porcentaje igual (30%) esta poco
satisfecho y el 25% estd insatisfecho, que sugiere que, aunque algunos contribuyentes estan
conformes con el régimen, una gran parte de ellos enfrenta dificultades que les impiden estar
completamente satisfechos. Las barreras mencionadas anteriormente, como la falta de
informacion clara, la complejidad de los procesos y los problemas tecnoldgicos, podrian estar
contribuyendo a esta insatisfaccion generalizada.

Tabla 13. ;Considera que las reformas del RIMPE representan una carga adicional para su
negocio?

Respuesta Porcentaje
Si, mucha mas carga 20%
Si, algo mas de carga 30%
No, la carga es igual 25%
No, reduce la carga 25%

Los resultados revelan que el 50% de los encuestados considera que las reformas del RIMPE
representan una carga adicional para su negocio (20% mucha mas carga y 30% algo mas de
carga). Un 25% cree que la carga tributaria es igual que antes y otro 25% considera que el
RIMPE ha reducido la carga. La percepcion de carga adicional podria deberse a la complejidad
en el cumplimiento y a la falta de una comunicacion efectiva que explique como el régimen
simplifica las obligaciones fiscales, los datos indican que muchos contribuyentes no estan
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percibiendo los beneficios de simplificacion que el RIMPE se propuso alcanzar, lo que podria
estar contribuyendo a una mayor resistencia y menor cumplimiento.

Tabla 14. ; Coémo cree que podrian mejorar las autoridades (SRI) la implementacion del RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Ofrecer més capacitaciones 35%
Simplificar los procesos 30%
Mejorar la comunicacion sobre los beneficios 40%
Facilitar el acceso a plataformas tecnologicas 25%
Ninguna mejora necesaria 5%

Un 40% de los encuestados cree que las autoridades deberian mejorar la comunicacion sobre los
beneficios del RIMPE, lo que refuerza la conclusion de que muchos contribuyentes no
comprenden completamente los aspectos positivos del régimen. Un 35% sugiere que se ofrezcan
mas capacitaciones, y un 30% opina que simplificar los procesos seria una mejora importante. De
igual forma, un 25% considera que facilitar el acceso a plataformas tecnoldgicas es necesario
para mejorar la experiencia del usuario, los datos confirman que hay una percepcion generalizada
de que el régimen actual presenta barreras importantes, y que la capacitacion y una mejor
comunicacion son elementos importantes para mejorar la implementacion del RIMPE.

DISCUSION

Este analisis comparativo de discusion permite enriquecer la comprension del problema y brindar
una perspectiva mds integral sobre los principales desafios que enfrentan las autoridades
tributarias en la implementacion de este régimen simplificado en Ecuador.

Uno de los problemas clave identificados en el estudio es el limitado conocimiento que poseen
los contribuyentes acerca de los beneficios que ofrece el RIMPE. (12,13) coinciden en que la
insuficiente difusion de informacion y la escasez de programas educativos efectivos son algunas
de las principales barreras que obstaculizan la adopcion de este régimen, ya que, la encuesta
revel6 que el 45% de los encuestados carece de un conocimiento adecuado sobre el régimen o no
entiende claramente sus incentivos, lo cual genera una percepcion negativa que puede afectar
seriamente los niveles de formalizacion y cumplimiento tributario entre los pequefios empresarios.

Adicionalmente, el estudio puso de manifiesto que, a pesar del objetivo de simplificacion del
RIMPE, una proporcion considerable de los encuestados, especificamente el 60%, atin percibe las
obligaciones del régimen como dificiles o muy dificiles en comparacion con su régimen tributario
anterior. (14,15) resaltan que el RIMPE no ha logrado superar de manera efectiva las barreras
tecnologicas que enfrentan los pequefios negocios, especialmente en zonas rurales, lo que
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dificulta la adaptacion a herramientas digitales como la emision de comprobantes electronicos.
De hecho, el 30% de los encuestados encontrdé complicado cumplir con este requisito.

En cuanto a la percepcion de carga administrativa, (16,17) sefialan que el RIMPE ha sido visto
por muchos contribuyentes como una obligacion adicional, en lugar de una verdadera
simplificacion. Esto se refleja en los resultados de la encuesta, donde el 50% de los participantes
considera que el régimen representa una carga mayor que su situacion tributaria previa, por ende
(18, 19) advierten que, si persiste esta percepcion negativa, se vera limitado el potencial del
RIMPE para formalizar un mayor numero de pequefios negocios.

Sobre el impacto en la formalizacion, (20,21,22) indican que, si bien el RIMPE tiene como
objetivo aumentar la formalizacion de los pequefios negocios, la falta de incentivos claros y la
complejidad de los procesos han obstaculizado el logro de este propdsito. Los resultados de la
encuesta muestran que solo el 45% de los encuestados cree que el régimen facilita la
formalizacion, lo que coincide con las observaciones de estos autores.

Finalmente, desde una perspectiva de gestion del cambio, (23, 24, 25) argumenta que las
reformas fiscales, como el RIMPE, requieren estrategias integrales que aborden no solo los
aspectos técnicos, sino también los culturales y educativos. Los hallazgos de la encuesta reflejan
la resistencia al cambio por parte de los contribuyentes, con el 50% indicando que el régimen
representa una carga adicional, lo que resalta la importancia de aplicar modelos de gestion del
cambio que incluyan acciones como capacitaciones y un acompafiamiento continuo a los
pequefios empresarios.

CONCLUSIONES

1. El estudio reveld que la percepcion negativa del RIMPE entre los emprendedores y
negocios populares en Ecuador se debe principalmente a la falta de conocimiento sobre
los beneficios del régimen. Aproximadamente el 45% de los encuestados carece de una
comprension adecuada sobre los incentivos y ventajas que ofrece el RIMPE, lo cual
genera una vision desfavorable y limita la adopcion de este. Para mejorar esta percepcion,
es fundamental que las autoridades fiscales implementen estrategias de comunicacion
efectiva que resalten claramente los beneficios del régimen y faciliten la comprension de
los contribuyentes.

2. Los resultados muestran que, a pesar del objetivo de simplificacion del RIMPE, una parte
considerable de los contribuyentes (60%) atun percibe las obligaciones del régimen como
dificiles o muy dificiles en comparacion con su situacion tributaria anterior. Esto se debe,
en gran medida, a las barreras tecnoldgicas que enfrentan los pequefios negocios,
especialmente en el cumplimiento de requisitos como la emision de comprobantes
electronicos. Para mejorar la percepcion de simplicidad, las autoridades deben facilitar el
acceso a herramientas tecnologicas y brindar capacitacion y asistencia técnica a los
emprendedores y pequefios empresarios.
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3. El estudio evidencia que el 50% de los encuestados considera que el RIMPE representa
una carga administrativa adicional, en lugar de una verdadera simplificacion. Esta
percepcion de carga extra, en lugar de beneficios, limita el potencial del régimen para
fomentar la formalizaciéon de los pequefios negocios, ya que muchos emprendedores
prefieren mantener sus operaciones en la informalidad. Para transformar esta percepcion,
es fundamental que las autoridades fiscales implementen estrategias integrales de gestion
del cambio, que incluyan capacitaciones y un acompafiamiento continuo a los
contribuyentes, con el fin de resaltar los beneficios del RIMPE y facilitar su adopcion.
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