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EZEEZ gz;iﬁf:;g:noésogsz%i juridica y los requisitos exigidos para que pueda
constituir un elemento eximente o atenuante de
responsabilidad. La investigacion se fundamenta en un
analisis dogmatico y jurisprudencial que permite
identificar los elementos esenciales que debe reunir un
programa de cumplimiento efectivo para ser
considerado como eximente o atenuante de
responsabilidad penal corporativa. Se incorpora un
analisis empirico sobre la implementacion de sistemas
de Compliance en el sector empresarial, evidenciando su
grado de penetracion y efectividad. Se concluye que el
Compliance constituye un instrumento fundamental en
la politica criminal moderna, que no solo protege a las
personas juridicas, sino que fomenta una cultura
empresarial ética y de cumplimiento normativo, aunque
persisten desafios significativos para su Optima

implementacion.
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ABSTRACT: This

article analyzes the
function of Compliance
as a mechanism for
exemption and

mitigation of criminal

liability of legal entities.

It examines the
normative and
doctrinal evolution of
Compliance in the
criminal field, its legal
nature, and the
requirements for it to
constitute an
exemption or
mitigating element of
liability. The research
is based on a dogmatic
and jurisprudential
analysis that identifies
the essential elements

that an effective

RADIOLOGIA

compliance program must meet to be considered as an
exemption or mitigation of corporate criminal liability.

An empirical analysis of the implementation of

Compliance systems in the business sector is

incorporated, showing their degree of penetration and
effectiveness. It concludes that Compliance constitutes a
fundamental instrument in modern criminal policy,
which not only protects legal entities but also fosters an
ethical business culture and regulatory compliance,
although significant challenges persist for its optimal

implementation.

Keywords: Compliance, criminal liability, legal entities,
exemption, mitigation, compliance programs.

INTRODUCCION

La responsabilidad penal de las personas juridicas representa
uno de los mayores cambios paradigmaticos en el derecho
penal contempordneo. Este modelo de atribucion de
responsabilidad ha superado el tradicional principio societas
delinquere non potest para adaptarse a nuevas realidades
criminoldgicas en el contexto empresariall. La globalizacion
econdmica, la transnacionalizacion de las operaciones
mercantiles y la creciente complejidad organizativa de las
empresas han generado nuevos retos para el derecho penal,
que ha debido evolucionar desde una concepcion
individualista hacia modelos que reconocen la capacidad de
accion, culpabilidad y punibilidad de los entes colectivos.

En este contexto, el Compliance o programa de cumplimiento
normativo ha emergido como un elemento central en la
configuracion de la responsabilidad penal corporativa,
funcionando potencialmente como mecanismo de exencion o
atenuacion de dicha responsabilidad2. El concepto de
Compliance trasciende la mera observancia legal para
constituirse en un sistema integral de gestion del riesgo penal
empresarial, que comprende politicas, procedimientos,
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controles y una cultura
organizacional orientada al
cumplimiento normativo.

La presente investigacion
pretende analizar a fondo
la naturaleza juridica del
Compliance y su eficacia
como eximente y atenuante

RADIOLOGIA

en el sistema de responsabilidad penal de las personas
juridicas. Para ello, se examinaran los fundamentos teoricos
de este modelo, los requisitos normativos exigidos para que un
programa de cumplimiento pueda considerarse eficaz, las
distintas posiciones doctrinales sobre su naturaleza y efectos,
asi como las tendencias jurisprudenciales en la materia.
Asimismo, se realizard un andlisis empirico sobre el grado de
implementacion de estos programas en el sector empresarial y
los desafios que enfrenta su efectiva operatividad.
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, combinando el analisis dogmatico-
juridico con elementos de analisis empirico. Desde la perspectiva dogmatica, se ha realizado
una revision sistematica de las principales fuentes doctrinales en materia de responsabilidad
penal corporativa y Compliance, prestando especial atencion a las obras de referencia en el

ambito hispanoamericano y europeo.

El analisis normativo se ha centrado en la evolucion legislativa de la responsabilidad penal de
las personas juridicas y los requisitos establecidos para los programas de cumplimiento
eficaces, con particular énfasis en los modelos espafiol y latinoamericano. A nivel
jurisprudencial, se han examinado las principales resoluciones que han interpretado y aplicado
estas normativas, evaluando los criterios utilizados para determinar la eficacia eximente o

atenuante de los programas de Compliance.

Para el componente empirico, se han analizado datos estadisticos sobre la implementacion de
programas de cumplimiento en el sector empresarial, su estructura, funcionamiento y grado de
efectividad. Estos datos provienen principalmente de estudios sectoriales y encuestas

realizadas a empresas sobre sus practicas de Compliance.
Marco tedrico y dogmatico
Evolucion historica del concepto de responsabilidad penal de las personas juridicas

La responsabilidad penal de las personas juridicas ha experimentado una notable evolucioén en
las ultimas décadas, especialmente en los ordenamientos juridicos de tradicion continental. El
tradicional principio societas delinquere non potest, fundamentado en una concepcion
individualista de la accién y la culpabilidad penales, ha cedido progresivamente ante la
constatacion de la relevancia criminologica de las conductas corporativas y la necesidad de

establecer mecanismos de control y sancion efectivos frente a la criminalidad empresarial.

Esta evolucion no ha estado exenta de debates tedricos profundos sobre la compatibilidad de la

responsabilidad penal corporativa con principios fundamentales del derecho penal como la
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culpabilidad, la personalidad de las penas o el principio de lesividad. Sin embargo, las
exigencias politico-criminales derivadas de la globalizacion econdmica y la complejidad
organizativa de las empresas modernas han impulsado un progresivo reconocimiento

legislativo de esta forma de responsabilidad (3).

Bacigalupo Zapater sefiala que la evolucion de este concepto responde a la necesidad de
adaptar el derecho penal a las nuevas formas de criminalidad econdmica, en las que las
estructuras empresariales pueden servir tanto de instrumento como de escudo para la comision
de ilicitos (2). Esta evolucion ha transitado desde modelos de responsabilidad objetiva o
vicarial hasta sistemas de autorresponsabilidad basados en defectos de organizacion propios de

la persona juridica.

Naturaleza juridica del Compliance en el Ambito penal

El Compliance puede definirse como un conjunto de procedimientos y buenas practicas
adoptados por las organizaciones para identificar, prevenir y sancionar los riesgos legales,
éticos o reputacionales derivados del incumplimiento normativo (3). En el ambito penal, su
funcién trasciende la mera prevencidon para constituirse como un elemento fundamental del

sistema de imputacion de responsabilidad penal corporativa.

La doctrina ha debatido ampliamente sobre su naturaleza juridica, situdndolo entre diversas
categorias dogmaticas. Para algunos autores, el Compliance constituye una causa de exclusion
de la tipicidad al imposibilitar la imputacion del hecho a la persona juridica (4). Otros lo
consideran una causa de justificacion basada en el cumplimiento de un deber, mientras que un
tercer sector doctrinal lo ubica en el ambito de la culpabilidad como expresion del esfuerzo

organizativo para prevenir delitos (5).

Nieto Martin sostiene que el Compliance representa un "modelo de auto-organizacion
empresarial dirigido a evitar la imposicion de la sancién", cuya naturaleza juridica debe
entenderse desde la teoria de la culpabilidad por defecto de organizacion (5). Desde esta
perspectiva, el Compliance eficaz demostraria la ausencia de dicho defecto organizativo y, por

tanto, excluiria el fundamento mismo de la responsabilidad corporativa.
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Modelos de atribucion de responsabilidad penal corporativa

El debate sobre la naturaleza juridica del Compliance esta intimamente ligado al modelo de
responsabilidad penal de las personas juridicas que se adopte. Se distinguen principalmente dos

modelos:

a) Modelo de responsabilidad por transferencia o vicarial: la responsabilidad de la persona
juridica deriva directamente de los actos cometidos por sus directivos o empleados (6). En este
modelo, desarrollado principalmente en la tradicion juridica anglosajona, la culpabilidad y la
accion de determinadas personas fisicas se transfieren a la persona juridica cuando actian en su

nombre y beneficio.

b) Modelo de autorresponsabilidad o de culpabilidad de empresa: fundamenta la
responsabilidad en defectos organizativos propios de la persona juridica (7). Este modelo, de
mayor arraigo en la tradicidon continental europea, concibe la responsabilidad corporativa como
autonoma respecto a la responsabilidad individual, basdndola en un "hecho propio" de la

persona juridica consistente en la defectuosa organizacion para la prevencion de delitos.

La tendencia actual se orienta hacia un sistema mixto donde, si bien la responsabilidad puede
originarse por actos de determinadas personas fisicas, la existencia de mecanismos adecuados
de prevencion puede eximir o atenuar dicha responsabilidad (8). Este modelo "mixto" reconoce
la relevancia del hecho de conexion cometido por la persona fisica, pero evalia de manera
auténoma la culpabilidad corporativa en términos de defectos organizativos o de cultura

empresarial.

El Compliance como eximente de responsabilidad penal

Requisitos normativos de un programa de cumplimiento eficaz

Para que un programa de Compliance pueda operar como eximente de responsabilidad penal,
debe cumplir una serie de requisitos que demuestren su efectividad real y no su mera existencia

formal (9). La configuracion normativa de estos requisitos varia segin los diferentes
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ordenamientos juridicos, pero pueden identificarse elementos comunes que conforman el

estandar internacional de un programa de cumplimiento eficaz.
Entre estos requisitos destacan:

1. Andlisis de riesgos penales especificos del sector y la organizacion: El programa debe
partir de una evaluacion exhaustiva y documentada de los riesgos penales especificos a
los que estd expuesta la organizacion en funcion de su actividad, tamafio, estructura y
ambito territorial de operacion.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos de actuacion: Deben existir protocolos
claros y especificos que establezcan procesos de formacion de la voluntad corporativa,
adopcion de decisiones y ejecucion de las mismas, orientados a prevenir los riesgos
penales identificados.

3. Asignacion de recursos financieros adecuados: El programa debe contar con dotacion
presupuestaria suficiente para su implementacion efectiva, lo que demuestra el
compromiso real de la organizacion con el cumplimiento normativo.

4. Implementacion de canales de denuncia: Es indispensable la existencia de mecanismos
que permitan comunicar posibles riesgos e incumplimientos, garantizando la
confidencialidad y proteccion del denunciante frente a represalias.

5. Sistema disciplinario que sancione incumplimientos: El programa debe incluir un régimen
de sanciones para quienes vulneren las medidas establecidas, demostrando asi la seriedad
del compromiso organizacional con el cumplimiento.

6. Verificacion periddica y actualizacion del modelo: El programa debe someterse a
revisiones periodicas y actualizarse en funcion de los cambios normativos, organizativos

o de actividad de la empresa (10).

La eficacia de estos programas debe evaluarse ex ante, considerando si en el momento de los
hechos constituian mecanismos idoneos para prevenir delitos de la naturaleza del cometido
(11). Esta evaluacion no puede limitarse a aspectos formales, sino que debe analizar la

implementacion real y efectiva del programa en la cultura y operativa de la organizacion.
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Debate doctrinal sobre su eficacia eximente

La doctrina no es unanime respecto a la eficacia eximente del Compliance. Un sector considera
que un programa de cumplimiento adecuadamente implementado y eficaz debe tener caracter
eximente absoluto, al imposibilitar la atribucion del hecho delictivo a un defecto organizativo

de la persona juridica (12).

Gomez-Jara Diez sostiene que "un programa de cumplimiento eficazmente implementado
deberia excluir la responsabilidad penal de la persona juridica, ya que demostraria la ausencia
del defecto organizativo que constituye el nicleo de su culpabilidad" (6). Esta posicion se
fundamenta en la teoria de la culpabilidad por defecto de organizacidon, segin la cual la
responsabilidad corporativa se basa en la omision del deber de dotarse de medidas eficaces

para prevenir la comision de delitos en su seno.

Otro sector, sin embargo, sostiene que incluso los mejores programas de Compliance no
pueden garantizar una prevencion absoluta, por lo que su eficacia deberia limitarse a la
atenuacion de responsabilidad (13). Desde esta perspectiva, defendida por autores como Diez
Ripollés, el caracter eximente absoluto del Compliance podria conducir a una "privatizacion
excesiva" del control de la criminalidad empresarial, permitiendo que las corporaciones eviten
su responsabilidad mediante la formalizacion de programas que podrian no tener una

incidencia real en sus practicas de riesgo (14).

La posicidbn mayoritaria reconoce su potencial cardcter eximente cuando se demuestra su
implementacion efectiva y anterior a la comision del delito. Esta posicion intermedia considera
que el efecto eximente debe reservarse para aquellos programas que demuestren no solo su
correccion formal, sino su implementacion real y su orientacion efectiva a prevenir la

especifica modalidad delictiva que se ha materializado.

El Compliance como atenuante de responsabilidad penal

Criterios de atenuacion
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Cuando un programa de Compliance no retine todos los requisitos para operar como eximente,
puede funcionar como atenuante de responsabilidad. Los criterios para esta atenuacion

incluyen:

1. Implementacion parcial de medidas de prevencion: Cuando la organizacion ha
implementado algunas medidas preventivas, aunque insuficientes para constituir un
programa completo y eficaz.

2. Implementacion posterior al delito pero anterior al juicio oral: La adopcidon de medidas de
prevencion tras la comision del delito, pero antes del inicio del juicio oral puede
demostrar un compromiso con la prevencion futura y justificar una atenuaciéon de la
responsabilidad.

3. Colaboracion en la investigacion: La cooperacion activa de la persona juridica en la
investigacion del hecho delictivo, aportando pruebas relevantes o facilitando la
identificacion de los responsables individuales.

4. Reparacion o disminucion del dafio causado: Las acciones dirigidas a reparar o disminuir

el dano derivado del delito constituyen un factor de atenuacién ampliamente reconocido

(14).

Nieto Martin destaca que la atenuacion por Compliance demuestra una "orientacion
preventiva" del sistema de responsabilidad penal corporativa, que busca incentivar la adopcion
de medidas preventivas incluso después de la comision del delito (15). Esta orientacion
preventiva responde a la idea de que el objetivo principal de la responsabilidad penal

corporativa no es tanto la retribucién como la prevencion de futuras conductas delictivas.

Efectos juridicos de la atenuacion

La atenuacion por Compliance puede materializarse en diversas formas segin la legislacion
aplicable: reduccion de la cuantia de las multas, limitacién de otras sanciones como la
suspension de actividades, o incluso la posibilidad de sustituir penas por medidas menos

gravosas como la vigilancia judicial (16).
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Feijoo Sanchez sefiala que el efecto atenuante puede manifestarse en una "rebaja sustancial de
la pena" o incluso en la posibilidad de aplicar medidas alternativas a las sanciones tipicamente
penales (16). Esta flexibilidad en la consecuencia juridica responde a la idea de adecuar la

respuesta punitiva al grado de compromiso preventivo demostrado por la organizacion.

Algunos ordenamientos han establecido sistemas de atenuacion gradual, donde el efecto
reductor de la pena varia en funciéon de factores como el momento de implementacion del
programa, su grado de eficacia preventiva o el nivel de colaboracion con la investigacion. Esta
gradualidad permite una mejor individualizacion de la respuesta punitiva y un mayor incentivo

para la adopcion de medidas preventivas.

El sistema latino de responsabilidad penal corporativa

El denominado modelo latino de responsabilidad penal de las personas juridicas, presente en
paises como Espafia, Italia y varios estados latinoamericanos, aporta ventajas significativas en
la configuracion del Compliance como atenuante o eximente. Este modelo permite que la
persona juridica cumplidora (con un buen sistema de gestion de compliance previo al delito) no

responda penalmente, aunque se cometa un delito en su beneficio (9).

La caracteristica esencial de este modelo radica en la autonomia de la responsabilidad
corporativa, que da lugar a exclusiones y atenuantes propios de dicha responsabilidad. Asi, se
rompe la excesiva identificacion entre individuo y organizacién, permitiendo un sistema de
autorresponsabilidad donde la corporacioén no responde por culpabilidad ajena (del individuo),
sino en relacion con el delito cometido por la persona fisica, que constituye el presupuesto de

su responsabilidad (9).

Se trata, por tanto, de una responsabilidad propia, directa, cumulativa y complementaria de la
individual, y no de mera transferencia o de consecuencias accesorias de la responsabilidad
individual. Tampoco es una responsabilidad subsidiaria para cubrir carencias de la

responsabilidad individual, como en otras regulaciones.

Implementacion efectiva de programas de Compliance
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Cultura de cumplimiento versus Compliance cosmético

Un elemento esencial para la eficacia eximente o atenuante del Compliance es la existencia de
una verdadera cultura de cumplimiento en la organizaciéon. La mera adopcion formal de
programas sin una implementacion real y efectiva (denominado "Compliance cosmético" o "de

papel") no puede servir como eximente ni debe considerarse como atenuante significativo (17).

Silva Sénchez advierte sobre el riesgo de que los programas de Compliance se conviertan en
meros "documentos de fachada" sin incidencia real en la cultura y practicas empresariales (18).
Este riesgo es especialmente elevado cuando la implementacion del programa responde
exclusivamente a la intencion de evitar o reducir la responsabilidad penal, sin un compromiso

genuino con los valores éticos y el cumplimiento normativo.

La cultura de cumplimiento implica el compromiso de los altos directivos (tone from the top),
la asignacion de recursos suficientes, la formacion continuada y la revision periddica de los
procedimientos (18) Esta cultura debe permear todos los niveles de la organizacion y
manifestarse en sus practicas cotidianas, no limitandose a declaraciones formales o

documentos internos sin aplicacion practica.

El oficial de cumplimiento (Compliance Officer)

La figura del oficial de cumplimiento o Compliance Officer resulta fundamental en la
implementacion efectiva de estos programas. Para que su funcion contribuya al cardcter

eximente o atenuante del Compliance, debe garantizarse:

Autonomia e independencia: El oficial de cumplimiento debe poder desempefiar sus funciones

sin interferencias, contando con acceso directo al érgano de administracion.

Recursos suficientes: Debe disponer de los medios materiales y humanos necesarios para ejercer

eficazmente su labor de supervision y control.

Acceso a informacion: Es esencial que pueda acceder a toda la informacion relevante de la

organizacion para identificar y evaluar adecuadamente los riesgos.
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Capacidad de reporte directo al o6rgano de administracion: Debe poder comunicar de manera

directa sus hallazgos y recomendaciones al maximo 6rgano de direccion.

Proteccion frente a represalias: Es necesario garantizar que no sufrird consecuencias negativas

por el ejercicio diligente de sus funciones (19)

Carbonell Mateu, Morales Prats y Dopico Gomez-Aller destacan que la correcta configuracion
del Compliance Officer constituye un "indicador clave" de la seriedad del programa de
cumplimiento (19). Su posicion dentro de la estructura organizativa, sus recursos y competencias,
y el respaldo efectivo que recibe de la alta direccion revelan el grado real de compromiso de la

organizacion con el cumplimiento normativo.

Analisis empirico de la implementacion de Compliance en empresas

Nivel de penetracion y madurez de los programas

Los estudios empiricos sobre la implementacion de programas de Compliance revelan un
panorama heterogéneo, con importantes diferencias segin el tamafio, sector y ambito geografico
de las empresas. Segun datos recientes, aproximadamente el 62,1% de las empresas de tamafo
medio y grande cuentan con una funcion de Compliance formalizada, mientras que esta cifra

disminuye significativamente en el caso de pequefias empresas (8).

De las empresas que actualmente no cuentan con una funcion de Compliance (37,9%),
aproximadamente un tercio tienen intencidon de implantarla en los préximos afios. Esto indica que,
a medio plazo, alrededor del 75% de las empresas contaran con algin tipo de programa de
cumplimiento. Sin embargo, persiste un 25,3% de empresas que no tienen previsto implementar
esta funcion, lo que constituye un area de mejora significativa, especialmente en el segmento de

pequeinas y medianas empresas (8).

En cuanto al nivel de madurez de los programas implementados, el andlisis revela diferentes

grados de integracion en la operativa empresarial, como se muestra en el siguiente grafico:
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Nivel de implementacion de elementos clave de Compliance en empresas, el 98,5% de las
empresas con programas de Compliance han implementado canales de denuncia, lo que refleja
el alto grado de adopcion de este elemento basico. Sin embargo, otros aspectos igualmente

relevantes muestran niveles de implementacion considerablemente menores (8):

e El 75% de las empresas han integrado la funcién de Compliance en los 6rganos o comités
de direccion

e EIl 60% involucran a Compliance en los procesos de lanzamiento de nuevas actividades de
negocio

e Solo el 33% dan participacion a Compliance en las operaciones corporativas

e Apenas el 33% involucran a Compliance en el disefio de los planes de remuneracion e

incentivos

Estos datos revelan un patrén de implementacion "en cascada", donde los elementos mas basicos
y formales (como el canal de denuncias) alcanzan altos niveles de adopcion, mientras que la
integracion plena de la funcion de Compliance en procesos estratégicos y operativos centrales

muestra un desarrollo significativamente menor.

Elementos clave de un programa de Compliance efectivo

Un programa de cumplimiento eficaz debe integrar diversos elementos que, en conjunto,
permitan prevenir, detectar y responder adecuadamente a los riesgos de incumplimiento

normativo. Entre estos elementos destacan (5):

Documentacion de cumplimiento: Incluye tanto la de cumplimiento general como las
especificas sobre cada area regulada. Estas politicas deben ser claras y detalladas e incorporar una

explicacion de las leyes y reglamentos aplicables y como cumplirlas.

Organizacion de cumplimiento: Estructura organizativa para gestionar el programa de
Compliance. Normalmente cuenta con una persona responsable y colaboradores en los diferentes

departamentos para supervisar y garantizar el cumplimiento de los estdndares pertinentes.

59 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362



https://asociacioncompliance.com/wp-content/uploads/2023/06/ESTUDIO-ESTADISTICO-COMPLIANCE-FINAL.pdf
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/compliance-empresa/

MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA A TRAV]EZS DEL CONTROL INTERNO EN UN CENTRO DE
RADIOLOGIA

Educacion: Es fundamental que todos los miembros de la organizacion estén familiarizados con
el programa de Compliance; para ello se proporcionara capacitacion sobre las leyes y

regulaciones aplicables, asi como las medidas necesarias para su cumplimiento.

Responsabilidad: El programa debe incluir una estructura de responsabilidad clara, con
sanciones para los empleados que incumplan las reglas y un proceso para informar y gestionar los

incidentes.

Supervision y monitoreo: Para garantizar el cumplimiento continuo y detectar posibles
incidentes, es necesario realizar auditorias periddicas, evaluar informes, revisar resultados de

procesos y utilizar herramientas de monitoreo como el seguimiento de actividades.

La implementacion efectiva de estos elementos requiere un enfoque integral que considere las
particularidades de cada organizacion, los riesgos especificos a los que estd expuesta y los

recursos disponibles para su gestion.
La responsabilidad penal de las personas juridicas en el contexto ecuatoriano

La evolucion de la responsabilidad penal corporativa en Ecuador ha seguido tendencias similares
a las observadas en otros paises latinoamericanos, con una progresiva incorporacion de este
concepto en el ordenamiento juridico nacional. Un hito significativo ha sido la reciente "Ley
Organica Reformatoria Del Codigo Organico Integral Penal en Materia Anticorrupcion”, que ha

incorporado novedades relevantes en la figura del Compliance como
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