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RESUMEN: El presente articulo examina las
debilidades estructurales que afectan la eficiencia del
sistema fiscal y aduanero del pais. Los antecedentes
destacan que, aunque Ecuador ha implementado algunas
reformas fiscales, estas han sido insuficientes para
enfrentar los retos contemporaneos, lo que ha creado un
entorno propicio para la evasion fiscal, el contrabando y la
informalidad. El problema central de la investigacion
radica en la falta de tecnologia adecuada, la obsolescencia
normativa y la insuficiente capacitacion del personal
responsable de los procesos de fiscalizacion, lo que ha
limitado la capacidad del Estado para gestionar
eficientemente los recursos fiscales. El objetivo principal
del estudio es identificar los factores que limitan la
eficiencia del sistema de mediacion tributaria y aduanera
en Ecuador y proponer reformas estructurales que
fortalezcan dichos procesos. Para ello, se utiliz6 una
metodologia cualitativa y exploratoria, basada en una
revision documental exhaustiva y un analisis comparativo
con paises latinoamericanos que han modernizado sus
sistemas fiscales, como Chile y Colombia. Los resultados
revelan que la falta de sistemas integrados en tiempo real,
la escasa interconexion entre agencias fiscales y aduaneras,
y la deficiente formacion técnica del personal han
empeorado la situacion en Ecuador. En contraste, paises
como Chile y Colombia han implementado tecnologias
avanzadas y normativas actualizadas, logrando una
reduccion significativa en la evasion fiscal. En conclusion,
el articulo propone reformas estructurales clave, como la
adopcion de tecnologia avanzada, la modernizacion
normativa y la capacitacion continua del personal, para
mejorar la recaudacion fiscal y el control aduanero en el
pais.
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ABSTRACT: This

article  examines the
structural weaknesses
that affect the efficiency
of the country's tax and
customs system. The
background  highlights
that, although Ecuador
has implemented some
tax reforms, these have
been insufficient to face
contemporary challenges,
which has created an
environment conducive to
tax evasion, smuggling
and informality. The
central problem of the
research lies in the lack of
adequate technology,
regulatory obsolescence
and insufficient training
of the personnel
responsible for the audit
processes, which has
limited the State's
capacity to efficiently
manage fiscal resources.
The main objective of the
study is to identify the
factors that limit the
efficiency of the tax and

customs mediation
system in Ecuador and to
propose structural

reforms that strengthen
these processes. To do so,
a qualitative and
exploratory methodology
was used, based on an

exhaustive documentary review and a comparative
analysis with Latin American countries that have
modernized their tax systems, such as Chile and Colombia.
The results reveal that the lack of integrated real-time
systems, the poor interconnection between tax and
customs agencies, and the poor technical training of staff
have worsened the situation in Ecuador. In contrast,
countries such as Chile and Colombia have implemented
advanced technologies and updated regulations, achieving
a significant reduction in tax evasion. In conclusion, the
article proposes key structural reforms, such as the
adoption of advanced technology, regulatory
modernization, and continuous training of staff, to
improve tax collection and customs control in the country.

Keywords: Entre Tax mediation, customs administration,
fiscal deficiencies, Ecuador, tax evasion.

INTRODUCCION

La mediacion tributaria y aduanera en el Ecuador enfrenta
desafios significativos que comprometen la efectividad de la
recaudacion fiscal y el control aduanero, elementos esenciales
para garantizar el equilibrio financiero y la estabilidad
economica del pais. La falta de una infraestructura tecnologica
adecuada, junto con deficiencias en los procesos de
fiscalizacion y la capacitacion insuficiente de los organismos
responsables, han permitido la proliferaciéon de la evasion
fiscal y el contrabando. Estas practicas afectan directamente
los ingresos del Estado y la formalizaciéon del comercio,
evidenciando una problemdtica estructural en la gestion
aduanera del pais. La debilidad en los controles aduaneros y
tributarios limita la capacidad del Estado para gestionar
eficientemente sus recursos, lo que afecta tanto el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como la
competitividad econdémica a nivel nacional e internacional (1).

El problema de la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador
es multifacético y abarca aspectos tanto operativos como
estructurales. En primer lugar, la falta de integraciéon de
sistemas tecnologicos adecuados ha generado una creciente
informalidad que impacta negativamente en la recaudacion
fiscal. La obsolescencia de las normativas fiscales y la falta de
tecnologias actualizadas han creado vacios que permiten la
evasion de impuestos y el contrabando. Esta situacion se ve
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agravada por la
complejidad inherente a la
fiscalizacion del comercio
internacional, donde la
falta de procedimientos
eficientes  impide una
intervencion adecuada 'y
eficaz (2).

La falta de bases de datos
interconectadas entre
agencias fiscales y
aduaneras ha permitido que
las actividades ilegales
florezcan sin un control
adecuado. Esto no solo
afecta la recaudacion fiscal
directa, sino que también
tiene un impacto
significativo en la
formalizacion del comercio,
lo que impide que el sector
empresarial  opere  en
igualdad de condiciones. A
su vez, estas deficiencias
generan  un  ambiente
propicio para la corrupcion
y la ineficiencia operativa,
factores que contribuyen a
que el problema persista
sin una soluciéon viable a
corto plazo (3).

Historicamente, el sistema
tributario y aduanero en
Ecuador ha sido objeto de
diversas reformas con el
objetivo de mejorar la
recaudaciéon y el control
del comercio internacional.
Sin embargo, estas
reformas no han sido
suficientes para enfrentar
los retos contemporaneos.
Los sistemas de

fiscalizacion no han evolucionado al mismo ritmo que el
comercio internacional y las nuevas modalidades de evasion
fiscal, lo que ha provocado una deficiencia estructural en la
recaudacion fiscal. El control aduanero, en particular, ha sido
ineficiente en detener el contrabando, una de las principales
causas de la pérdida de ingresos fiscales en el pais (4).

Las deficiencias del control aduanero en América Latina,
sefialando que Ecuador se encuentra rezagado respecto a
paises como Chile y Colombia en cuanto a la implementacion
de tecnologia avanzada para el control fiscal y aduanero. Estos
paises han logrado avances significativos mediante la
adopcion de tecnologias como sistemas de seguimiento en
tiempo real y la inteligencia artificial, mientras que en
Ecuador los procesos continian dependiendo en gran medida
de la intervencién manual, lo que aumenta las probabilidades
de error y corrupcion (5).

Asimismo, los esfuerzos para mejorar la recaudacion fiscal
mediante reformas legislativas han tenido un éxito limitado
debido a la resistencia institucional y la falta de voluntad
politica para implementar cambios significativos. La
fragmentacion en los procesos de control, combinada con la
falta de capacitacion en los organismos responsables, ha
permitido que la evasion fiscal se mantenga como una practica
comun. La resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias y la
falta de incentivos para modernizar el sistema fiscal
ecuatoriano han perpetuado la ineficiencia en la recaudacion
de impuestos (6).

El impacto de estas deficiencias no solo se refleja en la
disminucion de los ingresos fiscales del pais, sino también en
la competitividad econémica. Un sistema tributario ineficiente
y un control aduanero débil generan costos adicionales para
las empresas que operan de manera formal, lo que fomenta la
informalidad y reduce la competitividad del Ecuador como
destino de inversion extranjera. Las empresas formales
enfrentan barreras significativas debido a la complejidad y el
alto costo del cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo
que desalienta el cumplimiento voluntario y agrava el
problema de la evasion (7).

La falta de incentivos y la complejidad del sistema fiscal
desincentivan a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones. Esto, a su vez, fomenta un ciclo de informalidad
en el que las empresas mas pequefias prefieren operar al
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margen de la legalidad, lo
que aumenta ain mas la
carga fiscal sobre las
empresas que si cumplen
con sus  obligaciones
tributarias. Ademas, el
contrabando  tiene  un
impacto devastador en el
comercio local, ya que los
productos ingresados

ilegalmente no solo
evaden impuestos, sino que
también compiten
deslealmente  con  los
productos que han sido
sometidos a  controles
fiscales (8).

El resultado de esta
situacion es un
debilitamiento de la
capacidad del Estado para
financiar proyectos
publicos y mantener un
equilibrio fiscal sostenible.
La falta de recaudacion
fiscal afecta directamente
la capacidad del Estado
para invertir en
infraestructuras y servicios
publicos, lo que agrava la
situacion econdmica del
pais y reduce la calidad de
vida de sus habitantes (9).

Para abordar este problema,
es urgente implementar
reformas estructurales que

fortalezcan la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador. La
simplificacion de los procesos fiscales, el uso eficiente de la
tecnologia y la capacitacion de los organismos responsables
son aspectos fundamentales que deben ser abordados en
cualquier propuesta de reforma (10). La adopcion de politicas
publicas orientadas hacia la transparencia y la automatizacion
de los procesos fiscales y aduaneros puede resultar en un
incremento significativo en la recaudacion fiscal y en la
eficiencia del sistema aduanero (11).

Una de las principales propuestas es la integracion de sistemas
tecnologicos avanzados que permitird a las autoridades
fiscales y aduaneras realizar auditorias en tiempo real. Esto no
solo mejoraria la transparencia de los procesos fiscales, sino
que también permitiria una intervencion mas rapida en casos
de contrabando y evasion fiscal. Ademas, la creacion de bases
de datos interconectadas entre las diferentes agencias fiscales
y aduaneras permitiria un mejor control sobre las
transacciones comerciales y reduciria la posibilidad de errores
o fraudes (4).

El objetivo general de este estudio es analizar las deficiencias
en la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador,
identificando los factores que limitan su eficiencia y
proponiendo reformas estructurales que fortalezcan estos
procesos. De manera especifica, se pretende evaluar el
impacto de la falta de tecnologia en los procesos de
fiscalizacion tributaria y aduanera, identificar las deficiencias
en la capacitacion de los organismos responsables, proponer
soluciones tecnoldgicas y operativas que mejoren la
recaudacion fiscal y el control aduanero, y analizar las
consecuencias econdmicas y sociales de estas deficiencias en
Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo cualitativo y exploratorio, dado que el objetivo es profundizar en las
causas de las deficiencias estructurales, operativas y normativas dentro del sistema tributario y
aduanero ecuatoriano. Este tipo de investigacion es idoneo para estudios que buscan una
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comprension detallada de situaciones que no han sido suficientemente analizadas o para las que
no existen soluciones claras. Se optd por este enfoque para recolectar informacién desde una
perspectiva amplia, considerando no solo los aspectos normativos, sino también las practicas
institucionales y operativas dentro del pais.

Bases de datos y fuentes

El estudio se basdé en una revision exhaustiva de fuentes secundarias, incluidas normativas
tributarias y aduaneras, informes técnicos y estudios previos. La informacion se obtuvo de bases
de datos académicos y juridicos reconocidos, tales como:

e Scopus: se utiliz6 para acceder a investigaciones académicas sobre la fiscalizaciéon aduanera
en América Latina y su impacto en la economia.

e Google Scholar: fue consultado para obtener documentos y estudios recientes que abordan la
evolucion de las politicas tributarias en Ecuador y otros paises.

e Web of Science: permitio acceder a articulos cientificos que comparan las politicas fiscales y
aduaneras de Ecuador con otros paises.

e Sistemas de Informacion Juridica del Ecuador (Sijpri): se revisaron documentos legislativos y
administrativos relacionados con el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la Aduana del Ecuador.

Los documentos seleccionados fueron filtrados segun su relevancia tematica, antigiiedad y
pertinencia para el caso ecuatoriano. Solo se consideraran aquellos que estuvieran directamente
relacionados con los procesos de mediacion y fiscalizacion tributaria y aduanera, excluyendo
estudios o documentos que no ofrecieran informacién actualizada o metodoldgicamente rigurosa.
Ademas, se priorizaron estudios de paises latinoamericanos con estructuras fiscales comparables
a Ecuador, con énfasis en Chile, Colombia y Peru, para ofrecer una perspectiva comparativa.

La revision documental consistié en un analisis critico de las normativas fiscales y aduaneras
vigentes en Ecuador, con el fin de identificar patrones, inconsistencias y posibles dreas de mejora.
Se empled la técnica de analisis de contenido , que permite categorizar informacion cualitativa en
temas y subtemas. El andlisis de contenido se enfoco en tres ejes: normativas fiscales, control
aduanero y eficiencia operativa, lo que facilitd la identificacion de patrones recurrentes en las
politicas publicas y la normativa ecuatoriana.

Este andlisis permitio identificar areas clave donde las normativas se han quedado obsoletas o
presentan vacios que han favorecido la informalidad y la evasion fiscal. Se compararon los
resultados con estudios de otros paises latinoamericanos que han implementado reformas exitosas
en sus sistemas fiscales y aduaneros, con el fin de proponer soluciones adaptables al contexto
ecuatoriano.

Por ultimo, se realiz6 un andlisis comparativo entre las normativas fiscales y aduaneras de
Ecuador y las de paises latinoamericanos con estructuras fiscales mas avanzadas, como Chile y
Colombia. Este andlisis permitio identificar buenas précticas y politicas publicas que han sido
efectivas en mejorar la recaudacion fiscal y el control aduanero, sugiriendo adaptaciones que
podrian implementarse en el Ecuador para mejorar la eficiencia de su sistema.
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RESULTADOS

El andlisis de las deficiencias en la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador se basa en
identificar los factores estructurales, tecnoldgicos y operativos que afectan la eficiencia del
sistema de recaudacion fiscal y control aduanero. Esta investigacion cualitativa y exploratoria
permiti6 evaluar el impacto de la falta de tecnologia, la insuficiente capacitacion del personal y
las normativas obsoletas que han permitido la proliferacion de practicas como la evasion fiscal y
el contrabando.

Problema identificado Consecuencia Propuesta de solucion

Falta de sistemas integrados de control en ' Pérdida de ingresos fiscales por Implementar sistemas integrados de
tiempo real falta de deteccion oportuna control en tiempo real

Actualizar las bases de datos fiscales

Obsolescencia de bases de datos fiscales | Incremento de errores operativos . ..
y mejorar su mantenimiento

Bajo uso de inteligencia artificial para Aumento en evasion fiscal y Adoptar inteligencia artificial para
deteccion de evasion contrabando auditorias fiscales

Falta de interconexion entre agencias Descoordinacion en procesos de | Interconectar las agencias fiscales y
fiscales fiscalizacion aduaneras

Tabla 1: Impacto de la Falta de Tecnologia en la Fiscalizacion Aduanera y Tributaria

La falta de tecnologia moderna y adecuada ha sido uno de los principales factores que limitan la
eficiencia en la recaudacion fiscal y el control aduanero en Ecuador. La ausencia de sistemas
integrados en tiempo real dificulta la deteccion temprana de irregularidades como la evasion
fiscal o el contrabando, lo que genera pérdidas considerables en los ingresos del Estado. Ademas,
las bases de datos fiscales que se utilizan estan obsoletas, 1o que no solo aumenta los errores en
los procesos de fiscalizacion, sino que también dificulta la actualizacion de la informacion
financiera en tiempo real. El uso limitado de herramientas como la inteligencia artificial en la
deteccion de patrones de evasion fiscal es otro aspecto critico, ya que esta tecnologia podria
automatizar y optimizar los procesos de auditoria fiscal, aumentando la precision y la eficiencia
en la identificacion de irregularidades.
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La falta de interconexién entre las distintas agencias fiscales y aduaneras provoca una
descoordinacién en los procesos de fiscalizacion, lo que agrava la situacion, dado que las
agencias no pueden compartir informacion de manera eficiente ni actuar de forma sincronizada.
Implementar las soluciones propuestas, como la adopcion de tecnologia avanzada y la
interconexion de las agencias, podria representar un avance significativo en la recaudacion de
ingresos y el control de actividades ilegales.

Tabla 2: Deficiencias en la Capacitacion de Organismos Responsables

Area afectada Deficiencia Propuesta de solucién

R Falta de formacion técnica en Realizar programas de formacion

Capacitacion técnica del personal del SRI , calizar progr
tecnologias avanzadas técnica continua.

Capacitacion en manejo de sistemas Desconocimiento de las mejores | Mejorar la formacion en
aduaneros practicas aduaneras procedimientos aduaneros globales
Capacitacion en normativas Poca familiaridad con las Promover capacitaciones sobre
internacionales normativas internacionales. normativas fiscales internacionales

o, S, . Implementar capacitaciones en
Capacitacion en control de fraudes y Capacitacion insuficiente en p cap:

. L control y auditoria para detectar

evasion técnicas de control de fraudes fraudes

La falta de una capacitacion adecuada para los funcionarios encargados de la mediacién tributaria
y aduanera ha afectado de manera significativa la capacidad operativa del sistema en Ecuador. En
primer lugar, la capacitacion técnica en tecnologias avanzadas es insuficiente, lo que impide que
los funcionarios utilicen adecuadamente las herramientas tecnoldgicas que podrian mejorar la
eficiencia en los procesos de fiscalizacion. Ademads, los funcionarios del SRI y las autoridades
aduaneras no estan familiarizados con las mejores practicas aduaneras globales, lo que reduce la
efectividad del control aduanero frente a las nuevas modalidades de comercio internacional.

Por otro lado, la falta de capacitacion en normativas internacionales representa un gran desafio,
ya que las normativas fiscales y aduaneras en Ecuador deben alinearse con estandares
internacionales para facilitar el comercio y la cooperacion internacional. Finalmente, la
capacitacion en técnicas de control de fraudes y evasion es insuficiente, lo que limita la capacidad
de las autoridades para detectar y prevenir actividades fraudulentas. Implementar programas de
formacidn continua y especializada en estas areas podria mejorar significativamente la capacidad
del personal para enfrentar los desafios de la fiscalizacion moderna.
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Tabla 3: Comparacion de Normativas Fiscales en Paises Latinoamericanos

, Nivel de Tecnologia : Eficiencia del Control Tasa” de Normativas
Pais . .., evasion fiscal .
en Fiscalizacion Aduanero (%) Actualizadas
(1]
Ecuador Bajo Bajo 32 No
Chile Alto Alto 18 Si
Colombia Alto Medio 20 Si
Peru Medio Medio 22 Parcialmente

Al comparar las normativas fiscales y aduaneras de Ecuador con las de otros paises de la region,
se evidencia que Ecuador esta rezagado en términos de adopcion de tecnologia y eficiencia en los
procesos de control. Chile y Colombia, por ejemplo, han implementado tecnologias avanzadas
que les permiten tener una mayor eficiencia en la fiscalizacion y en el control aduanero, lo que ha
resultado en una tasa significativamente menor de evasion fiscal en comparacion con Ecuador. La
eficiencia en el control aduanero de estos paises se debe, en gran medida, a la modernizacion de
sus normativas y la implementacion de sistemas tecnolégicos que permitan auditar y controlar las
actividades comerciales en tiempo real.

Pert, aunque ha progresado en la actualizacion de sus normativas fiscales, aun presenta areas
donde la adopcion tecnologica es limitada, lo que lo coloca en una posicion intermedia en cuanto
a la eficiencia de su control aduanero. Ecuador, con una tasa de evasion fiscal del 32%,
claramente necesita modernizar sus normativas y adoptar un enfoque mas tecnologico para
mejorar la recaudacion y el control aduanero, siguiendo los ejemplos exitosos de sus vecinos
regionales.

Tabla 4: Consecuencias Economicas y Sociales de las Deficiencias

Consecuencia Impacto Econémico Impacto Social
o . Reduccion del presupuesto Reduccion en el financiamiento de
Pérdida de ingresos fiscales . s
nacional proyectos publicos
. . . . . Menor atractivo para Desempleo y estancamiento
Desincentivo para la inversion extranjera . L ,
inversionistas econdmico
Competencia desleal para empresas Empresas formales enfrentan Aumento de la desigualdad en el
formales costos mas altos mercado
. . El sector informal crece sin Condiciones laborales precarias en
Aumento de la informalidad . .
regulaciones el sector informal
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Las deficiencias en la mediacion tributaria y aduanera han tenido un impacto devastador en la
economia ecuatoriana y en su tejido social. La pérdida de ingresos fiscales no solo reduce la
capacidad del Estado para financiar servicios publicos esenciales, sino que también limita la
inversion en infraestructuras clave para el desarrollo econémico. Esta pérdida de ingresos afecta
directamente a la calidad de vida de los ciudadanos, ya que disminuye la disponibilidad de fondos
para proyectos sociales y de infraestructura. Ademas, el sistema tributario ineficiente y el control
aduanero débil generan un ambiente desalentador para los inversionistas extranjeros, lo que
agrava la tasa de desempleo y ralentiza el crecimiento econémico.

Las empresas formales, que cumplen con sus obligaciones tributarias, enfrentan costos mas altos
debido a la competencia desleal con productos y servicios que ingresan al mercado de manera
informal, lo que crea desigualdades en el mercado y empuja a muchas empresas a la informalidad.
Finalmente, el crecimiento del sector informal sin regulaciones adecuadas crea condiciones
laborales precarias, donde los trabajadores carecen de proteccion social y derechos laborales, lo
que contribuye a la perpetuacion de la pobreza y la desigualdad social en Ecuador. La
implementacion de reformas estructurales que fortalezcan la fiscalizacion y el control aduanero
es esencial para revertir estas tendencias negativas.

DISCUSION

La falta de integracion tecnoldgica en los sistemas fiscales y aduaneros representa un obstaculo
importante para la eficiencia en la recaudacion de impuestos. La obsolescencia tecnoldgica es una
de las principales razones por las cuales los sistemas fiscales en América Latina no han logrado
detectar eficazmente la evasion fiscal. El sistemas de control en tiempo real es un factor critico
que afecta la capacidad de los gobiernos para identificar y sancionar practicas ilegales como el
contrabando (12).

En relacion con la adopcion de inteligencia artificial, puede reducir enormemente la evasion
fiscal, ya que permite una automatizacion y optimizacién de los procesos de auditoria. Esto se
alinea con lo observado en este estudio, donde se propone la adopcidon de inteligencia artificial
como una medida clave para mejorar la precision y eficiencia en la identificacion de
irregularidades fiscales en Ecuador (13).

En cuanto a la capacitacion del personal, los resultados obtenidos muestran que la falta de
formacién en tecnologias avanzadas y mejores practicas aduaneras es una barrera significativa
para mejorar la eficiencia de los organismos responsables. Los paises que han implementado pe
formacion continua para sus funcionarios fiscales y aduaneros han logrado mejorar
significativamente la eficiencia en sus procesos de control. La capacitacion normativa en
intereses es crucial para que los funcionarios puedan aplicar correctamente las leyes fiscales y
aduaneras en un contexto globalizado. Esto coincide con los hallazgos del presente estudio, que
identifican la falta de capacitacién en normativas internacionales como un factor limitante en la
eficiencia de la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador (14).

Ademas, la capacitacion en técnicas de control de evasion es esencial para fortalecer la
fiscalizacion aduanera, un aspecto que también se menciona en los resultados de este estudio. La
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implementacion de programas de formacion especializados en la deteccion de fraudes fiscales
podria mejorar la capacidad de las autoridades para prevenir y sancionar estas actividades ilicitas

(15).

Al comparar las normativas fiscales y aduaneras de Ecuador con las de otros paises
latinoamericanos, se observa que Ecuador estd rezagado en términos de adopcién de tecnologia y
modernizacion normativa comparado con Chile y Colombia que han adoptado sistemas
tecnologicos avanzados y actualizado sus normativas fiscales, lo que les ha permitido reducir sus
tasas de evasion fiscal. Esto coincide con los hallazgos del presente estudio, donde se sefiala que
Ecuador necesita modernizar sus normativas y adoptar un enfoque tecnolégico para mejorar su
recaudacién y control aduanero (16).

La implementacion de sistemas de auditoria que tiene Chile ha permitido una mayor
transparencia y eficiencia en la fiscalizacion, lo que ha resultado en una disminucion considerable
de la evasion fiscal (17). Del mismo modo, las reformas fiscales implementadas en Colombia han
fortalecido el mejoramiento de la competitividad econdmica del pais. Estos resultados son
consistentes con los obtenidos en este estudio, donde se destaca la necesidad de que Ecuador siga
el ejemplo de estos paises para mejorar su recaudacion fiscal (18).

Las consecuencias econOmicas y sociales de las deficiencias en la mediacion tributaria y
aduanera en Ecuador son graves y afectan tanto a la economia nacional como a la calidad de vida
de los ciudadanos (19). La pérdida de ingresos fiscales debido a la evasion fiscal y el contrabando
reduce la capacidad del Estado para financiar servicios publicos esenciales. Ademads, un sistema
fiscal ineficiente genera un ambiente desalentador para la inversion extranjera agrava el
desempleo y el estancamiento econdmico, una situacion que también se observa en Ecuador (20).

En cuanto a la competencia desleal para las empresas formales, estudios muestran que las
empresas que operan dentro del marco legal enfrentan costos mas altos debido a la competencia y
servicios que ingresan de manera informal al mercado (21) Esto crea desigualdades en el
mercado y fomenta el crecimiento del sector informal, lo que coincide con los resultados
obtenidos en el presente estudio. Finalmente, que el crecimiento del sector informal sin
regulaciones adecuadas genera condiciones laborales precarias, lo que ocasiona pobreza y la
desigualdad social, un problema que también se ha identificado en Ecuador (22).

Es importante destacar que la falta de colaboracion y coordinacion entre las diferentes entidades
gubernamentales también constituye una de las principales deficiencias del sistema de mediacion
tributaria y aduanera en Ecuador (23). La desconexion entre agencias fiscales y aduaneras genera
un ambiente de ineficiencia que permite que practicas como la evasion fiscal y el contrabando
persistan sin mayores controles. Esto se refleja claramente en los resultados del estudio, donde se
sefiala la necesidad de interconectar las bases de datos de estas agencias para mejorar la
coordinacion de los procesos de fiscalizacion (24).

Mientras que muchos paises de América Latina han avanzado en la actualizaciéon de sus
normativas fiscales y aduaneras, Ecuador sigue rezagado en este aspecto. Los cambios en las
politicas fiscales deben ir mas alla de la simple adopcion de tecnologias; es necesario revisar el
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marco normativo para adaptarlo a las nuevas realidades del comercio internacional y las
necesidades de la economia global (25).

CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que la falta de adopcién tecnologica en los procesos de
fiscalizacion tributaria y aduanera en Ecuador es una de las principales causas de la ineficiencia
del sistema. La ausencia de sistemas integrados en tiempo real, la obsolescencia de las bases de
datos fiscales y el limitado uso de inteligencia artificial han permitido que practicas como la
evasion fiscal y el contrabando proliferen, lo que genera pérdidas significativas en los ingresos
fiscales del Estado. Implementar sistemas tecnologicos avanzados, como el uso de inteligencia
artificial para auditorias fiscales, mejoraria la precision y eficiencia de los procesos de control

Otro factor clave que limita la eficiencia del sistema de mediacion tributaria y aduanera en
Ecuador es la deficiencia en la capacitacion del personal responsable. Los funcionarios carecen
de formacion técnica en tecnologias avanzadas, manejo de sistemas aduaneros globales y
normativas internacionales, lo que disminuye su capacidad para implementar précticas efectivas
de fiscalizacion. Ademas, la falta de capacitacion en técnicas de control de fraudes limita la
capacidad para prevenir y detectar irregularidades.

Al comparar las normativas fiscales y aduaneras de Ecuador con otros paises latinoamericanos,
queda claro que Ecuador necesita modernizar urgentemente su marco normativo y tecnoldgico.
Paises como Chile y Colombia han implementado reformas que han permitido una mayor
eficiencia en la fiscalizacion y una reduccion en la tasa de evasion fiscal. En contraste, Ecuador
tiene una de las tasas mas altas de evasion fiscal (32%), lo que refleja la necesidad de modernizar
su infraestructura fiscal.
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