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RESUMEN: La administracion hospitalaria ha estado histéricamente enfocada en mejorar la
calidad de atencién al paciente, la optimizacién de insumos y el control financiero. Sin
embargo, la salud del personal sanitario ha sido un aspecto descuidado, a pesar de que
problemas como el estrés laboral, el sindrome de burnout y enfermedades laborales afectan a
una parte significativa del personal. Estos factores inciden negativamente tanto en el
bienestar de los trabajadores como en la calidad del servicio que se ofrece a los pacientes.
El estrés laboral y el sindrome de desgaste profesional continian siendo problemas
prevalentes en los hospitales, lo que afecta la salud fisica y emocional del personal sanitario.
A pesar de la creciente preocupacion por esta problematica, la integracion de programas de
salud ocupacional en la administracion hospitalaria sigue siendo insuficiente en muchas
instituciones. Por ello el objetivo de este articulo es explorar la administracion hospitalaria
desde una perspectiva multidimensional que integre la salud ocupacional, centrandose en los
factores que impactan a los trabajadores de la salud y las estrategias para mejorar su
bienestar y productividad. Este estudio emplea una metodologia de revision bibliografica de
investigaciones previas sobre salud ocupacional en hospitales de Ecuador y América Latina,
donde se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos de estudios indexados en plataformas
cientificas como Scopus, SciELO y PubMed, los cuales analizan la prevalencia del estrés laboral,
los factores de riesgo ocupacional y la implementacion de programas de bienestar laboral. Los
hallazgos indican que el estrés laboral es comtin en los hospitales, con mas del 30% de los
trabajadores reportando altos niveles de estrés. Los hospitales que implementaron programas
de salud ocupacional mostraron una significativa mejora en el bienestar de los empleados,
con un 50% de los trabajadores reportando bajos niveles de estrés en comparacion con solo el
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10% en hospitales sin estos programas. También se identificé que la sobrecarga de trabajo y la
falta de pausas laborales son los factores de riesgo mas frecuentes. Este estudio confirma que
los programas de salud ocupacional son fundamentales para mejorar la salud laboral de los
empleados y, por ende, la calidad del servicio en los hospitales. La implementacion de estos
programas reduce significativamente el estrés y las enfermedades profesionales, lo que
contribuye a un mejor desempeiio laboral y una mayor satisfaccion tanto del personal como
de los pacientes.

Palabras clave: Salud ocupacional, estrés laboral, sindrome de burnout, bienestar laboral,
productividad

ABSTRACT: Hospital administration has historically focused on improving the quality of
patient care, optimization of supplies and financial control. However, the health of healthcare
personnel has been a neglected aspect, even though problems such as work-related stress,
burnout syndrome and occupational diseases affect a significant part of the staff. These
factors have a negative impact on both the well-being of workers and the quality of service
offered to patients. Job stress and burnout syndrome continue to be prevalent problems in
hospitals, affecting the physical and emotional health of healthcare personnel. Despite the
growing concern about this problem, the integration of occupational health programs in
hospital administration is still insufficient in many institutions. Therefore, the objective of this
article is to explore hospital administration from a multidimensional perspective that
integrates occupational health, focusing on the factors that impact healthcare workers and
strategies to improve their well-being and productivity. This study employs a methodology of
literature review of previous research on occupational health in hospitals in Ecuador and Latin
America, where quantitative and qualitative data were collected from studies indexed in
scientific platforms such as Scopus, SciELO and PubMed, which analyze the prevalence of
occupational stress, occupational risk factors and the implementation of occupational
wellness programs. The findings indicate that occupational stress is common in hospitals, with
more than 30% of workers reporting high levels of stress. Hospitals that implemented
occupational wellness programs showed a significant improvement in employee well-being,
with 50% of workers reporting low levels of stress compared to only 10% in hospitals without
these programs. Work overload and lack of work breaks were also identified as the most
frequent risk factors. This study confirms that occupational health programs are fundamental
to improve the occupational health of employees and, therefore, the quality of service in
hospitals. The implementation of these programs significantly reduces stress and occupational
ilinesses, which contributes to better job performance and greater satisfaction of both staff
and patients.

Keywords: Occupational health, occupational stress, burnout syndrome, occupational wellness,
productivity
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INTRODUCCION

La administracion hospitalaria es un drea de atencién especializada que aborda la
administracion de personas, bienes y dinero en los hospitales. La administracion de una
infraestructura hospitalaria, asi como de los recursos hospitalarios, dentro de un sistema de
salud en continua evolucién, requiere planificacidn, control y supervisiéon. Esto también se
relaciona con la necesidad de atender la creciente carga asistencial que enfrentan los servicios
de salud. En el marco de un sistema hospitalario, el personal asistencial no solo enfrenta
dificultades relacionadas con la sobrecarga laboral, sino también restricciones para realizar
estilos de vida saludables con repercusiones tanto en su salud fisica como en su salud mental
postpandemia, lo cual incide en la calidad de la atencidn brindada. La salud ocupacional puede
definirse como la rama de la medicina que se preocupa por la promocion y proteccion de la
salud de trabajadores en cualquier tipo de actividad laboral. Esto lo convierte en un elemento
crucial para la mejora de indicadores relacionados con la productividad y, en consecuencia, la
mejora al soporte brindado en la salud (1).

Durante mucho tiempo, la gestion de hospitales ha centrado su agenda en elevar la calidad del
cuidado al paciente, optimizar el uso de insumos materiales y mantener un control financiero
riguroso. Sin embargo, el capital humano, y en especial el estado de salud de quienes trabajan
en los centros, ha recibido escasa atencidn, dando espacio a sindromes como el burnout, altos
niveles de estrés y diversas enfermedades laborales. Estas condiciones no sélo deterioran el
bienestar de los empleados, sino que repercuten, de forma directa, en el nivel del servicio que
los hospitales pueden ofrecer (2). Aun con la creciente sensibilidad ante estas realidades, son
contadas las investigaciones que redisefian la administracién hospitalaria integrando de manera
coherente la salud ocupacional como un eje estratégico.

El estrés laboral y el sindrome de desgaste profesional siguen posiciondndose como dos de los
retos mas serios que enfrentan los hospitales a escala global. Un informe reciente de la
Organizacion Mundial de la Salud revela que, en Ameérica Latina, mds del 30 % de los
trabajadores del sector sanitario indica sufrir estrés intenso, mientras que mas de la mitad
manifiesta signos visibles de agotamiento fisico y mental (3) . Esta problematica ha sido
documentada también en investigaciones realizadas en Ecuador y en otras naciones
latinoamericanas, que muestran como las condiciones laborales adversas inciden directamente
en la salud y el rendimiento del personal hospitalario (4). Ante esta evidencia, se hace patente
gue la atencidon a la salud de los empleados ha sido histéricamente subvalorada en la
planificacion institucional, lo que exige a los directores de hospitales adoptar estrategias
integrales y sostenidas en el area de salud ocupacional.

Por otro lado, la literatura existente sobre salud ocupacional en entornos hospitalarios indica
que la adopcién sistemdtica de programas preventivos y de promocion de la salud laboral
disminuye de manera notable la frecuencia de enfermedades profesionales, favorece un clima
organizacional mas positivo y eleva tanto la satisfaccién como la productividad del personal.
Estudios recientes de (5) documentan que en hospitales que han incorporado estas iniciativas
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efectivas, los trabajadores reportan mejoras significativas en su bienestar fisico y emocional, lo
cual se traduce en una atencién médica mas eficiente y de mayor calidad.

La presente investigacion busca examinar la administracion hospitalaria desde una perspectiva
multidimensional, considerando la salud ocupacional y evaluando en qué medida la mejora de
las condiciones laborales del personal repercute de forma positiva en la calidad del servicio que
el hospital ofrece a la comunidad. Con un enfoque mixto, se pretende indagar cémo las
instituciones sanitarias gestionan esa area y cudles son los obstaculos y desafios que los
directivos deben superar para incorporar la salud ocupacional de modo consistente en sus
politicas y practicas diarias.

Por ello el objetivo de este articulo es explorar la administracién hospitalaria desde una
perspectiva multidimensional que integre la salud ocupacional, centrandose en los factores que
impactan a los trabajadores de la salud y las estrategias para mejorar su bienestar y
productividad.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de método de investigacion:

El presente trabajo emplea una revisién bibliografica, lo que significa que se recogen, analizan y
sintetizan investigaciones previas para construir el marco teérico. Mediante esta estrategia, se
utilizan tanto datos estadisticos como testimonios cualitativos que ya estan publicados sobre
salud ocupacional en hospitales. En consecuencia, no se llevaron a cabo entrevistas ni encuestas
directas, pues el analisis se sustenta Unicamente en la literatura existente.

Poblaciéon o muestra:

Se realizd una revisidn critica de la literatura que agrupa investigaciones recientes sobre salud
ocupacional en entornos hospitalarios, obtenidas de plataformas cientificas y revistas indexadas
en Scopus, SciELO, PubMed y otras bases de datos académicas pertinentes. Tras aplicar criterios
de inclusién y vigencia, se escogieron 5 articulos pertinentes que analizan la puesta en marcha
de programas de bienestar laboral tanto en hospitales publicos como privados de diversas
regiones. La seleccién abarca estudios de varios paises de Latinoamérica, con particular
atencién en Ecuador, de modo que los resultados se interpreten dentro de un contexto cultural
y sanitario relevante.

Entorno:

La investigacion gira en torno a hospitales urbanos y rurales ubicados en diferentes ciudades de
Ecuador y América Latina, centrandose en hospitales de mediano y gran tamafo. Se presté
especial atencion a aquellas publicaciones que describen la implementacién de programas de
salud ocupacional, el ambiente laboral del personal de salud y los riesgos de salud ocupacional.

4 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com

+593 98 320 4362




LA ADMINISTRACION HOSPITALARIA, UNA VISION A LA SALUD OCUPACIONAL MULTIDIMENSIONAL

Mediciones:

La presente resefia se fundamentd en un enfoque mixto que integra tanto datos numéricos
como informaciones textuales obtenidas de las investigaciones seleccionadas. En los trabajos
revisados, se cuantificaron variables tales como estrés laboral, sindrome de desgaste
profesional y grado de satisfaccion de los trabajadores del sector salud. Asimismo, se recogieron
evidencias sobre la aplicacién de programas de salud ocupacional y su efecto perceptible sobre
el bienestar del personal. Las cifras se extrajeron directamente de los resultados cuantitativos
gue los autores reportaron, incluyendo indices de estrés, tasas de enfermedades ocupacionales
y mediciones de la efectividad de las intervenciones en salud laboral.

Analisis estadisticos:

Esta revision se basa exclusivamente en datos ya publicados: no se llevd a cabo una recoleccidn
de informacion primaria ni se aplicaron pruebas estadisticamente sofisticadas. En lugar de eso,
se optd por un tratamiento descriptivo, limitdndose a resumir los hallazgos disponibles para
ofrecer una visién clara del tema.

Con ese propdsito, se calcularon frecuencias y porcentajes que muestran la prevalencia de
factores de riesgo en el trabajo, los niveles de estrés laboral, el uso de programas de salud y el
grado de satisfaccion de los empleados. Los nimeros obtenidos se tomaron directamente de la
literatura revisada y se organizaron en tablas y graficos, de modo que el lector pueda
interpretarlos sin dificultad.

También se llevd a cabo una comparacién sistemadtica entre las distintas investigaciones,
poniendo en relieve semejanzas y divergencias en las condiciones laborales, en las politicas de
salud ocupacional y en los resultados documentados en hospitales de los que proceden los
estudios. Este sintético andlisis comparativo permite identificar patrones y tendencias generales,
aunque no se profundiza en inferencias estadisticas por el caracter propio de la revisidn
bibliografica.

RESULTADOS

En esta seccion se ofrecen los resultados derivados de la recoleccion y el andlisis de
investigaciones previas sobre salud ocupacional, estrés laboral y factores de riesgo en entornos
hospitalarios, tanto en Ecuador como en América Latina. Asimismo, se presenta un examen
comparativo entre los estudios revisados, sefialando las similitudes y divergencias en las
condiciones laborales, las politicas de salud ocupacional y los hallazgos reportados en las
distintas instituciones hospitalarias.
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1. Prevalencia de estrés laboral en el personal de salud

El estrés laboral figura entre los trastornos mas comunes que afectan al personal que trabaja en
hospitales. Las investigaciones consultadas indican que una proporcion significativa de estos
profesionales experimenta niveles elevados de tension, aunque esa proporcion varia segun las
caracteristicas del centro, la ubicacién geografica y el tipo de trabajador considerado.

Tabla 1. Comparacion de los niveles de estrés en diferentes hospitales de Ecuador.

Hospital Porcentaje de Estrés Porcentaje de Estrés Porcentaje de Estrés

Bajo Moderado Alto
Hospital General Alfredo Noboa 10% 55% 35%
Montenegro
Hospital de Especialidades San 12% 54% 34%
Juan
Hospital Basico Israel Quintero 9% 57% 34%
Paredes

Fuente: (6)

Analisis comparativo:

Similitudes: En todos los hospitales examinados, cerca del 55% de los trabajadores indica niveles
moderados de estrés y cerca del 35% manifiesta estrés alto.

Diferencias: En el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, el porcentaje de personal que
reporta estrés bajo llega al 10%; este valor es ligeramente superior al de otros centros, que se
sitia entre el 9y el 12%.

2. Factores de riesgo ocupacional en el sector salud

El analisis de los factores de riesgo en el entorno laboral revela que el personal sanitario
enfrenta una amplia gama de peligros que, aunque abundan de manera similar en todos los
hospitales estudiados, varian en intensidad y naturaleza segun la categoria del centro y la
ubicacién geografica.

Tabla 2. Factores de riesgo ocupacional en hospitales.

Factor de Riesgo Hospital General Alfredo Hospital Basico Israel Hospital de Especialidades
Noboa Montenegro Quintero Paredes San Juan
Sobrecarga de trabajo 72% 70% 68%
Exposicidn a sustancias 40% 45% 42%
toxicas
Condiciones laborales 61% 60% 59%
estresantes
Falta de pausas laborales 48% 50% 47%
Fuente: (6)

Analisis comparativo:
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El analisis revela que, en los tres hospitales estudiados, la sobrecarga de trabajo y la escasez de
pausas durante la jornada son los factores de riesgo mas frecuentes, alcanzando casi el mismo
porcentaje en cada uno (aproximadamente 70% para la carga laboral y 48%-50% para las
pausas).

Aunque las cifras son similares, el Hospital de Especialidades San Juan reporta un nivel algo mas
bajo de sobrecarga, del 68%, frente al 72% que presenta el Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro. Esta diferencia podria explicarse por cémo cada institucidon organiza y distribuye
sus tareas entre el personal.

3. Programas de salud ocupacional en los hospitales

La existencia y calidad de los programas de salud ocupacional difieren notablemente entre los
hospitales y este desbalance se refleja de forma directa en el bienestar del personal. En las
instituciones que cuentan con iniciativas claramente organizadas, el personal tiende a
experimentar niveles de estrés mas bajos y una mejor satisfaccion general.

Tabla 3. Comparacion entre hospitales con y sin programas de salud ocupacional.

Hospital con Programa de Salud Porcentaje de Trabajadores con  Porcentaje de Trabajadores con
Ocupacional Bajo Estrés Estrés Alto
Hospital General Alfredo Noboa 50% 20%
Montenegro (Con programa)
Hospital Basico Israel Quintero Paredes (Sin 10% 45%
programa)
Hospital de Especialidades San Juan (Con 52% 18%
programa)
Fuente: (6)

Analisis comparativo:

Similitudes: En ambas muestras de hospitales el mismo 50% de los trabajadores reporta niveles
bajos de estrés, lo que sugiere la existencia de factores comunes que sustentan esa zona de
bienestar casi equivalente.

Diferencias: Sin embargo, entre los establecimientos que no cuentan con programas de salud
ocupacional el porcentaje de empleados que enfrenta estrés severo asciende a 45%, mientras
que en los que si los tienen esa cifra se reduce a solo 18 0 20 %.

4, Impacto del estrés laboral en el desempeiio profesional

El estrés laboral influye directamente en el desempefio de los profesionales de la salud. Una
revisiéon de la literatura muestra que quienes experimentan tensidn crénica producen menos y
presentan errores mas frecuentemente, deteriorando asi la calidad del servicio en los hospitales.
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Porcentaje de Desempeno (%)

g Bajo Moderado Alto
Nivel de Estrés

Figura 1. Relacion entre estrés laboral y desempeio profesional en trabajadores de salud.

Fuente: (7)

La Figura 1, ilustra cémo los niveles de estrés afectan directamente el desempeno profesional,
con un descenso en el desempeiio conforme aumenta el estrés.

Analisis comparativo:

Similitudes: Los estudios examinados coinciden en que los empleados que experimentan altos
niveles de estrés tienden a mostrar una caida general en su rendimiento laboral. Esta tendencia
se registra tanto en hospitales con programas estructurados de salud ocupacional como en
aquellos que no han establecido tales iniciativas.

Diferencias: En los hospitales donde existe un programa formal de salud ocupacional, los
trabajadores que reportan bajos niveles de estrés evidencian un desempefio notablemente
superior, lo que sugiere que la intervencidon a nivel organizacional beneficia tanto la salud
individual como la calidad del trabajo proporcionado.

5. Prevalencia de enfermedades profesionales en el sector salud

En Ecuador, la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en profesionales de la salud es un
area de gran preocupacion y se considera una de las enfermedades ocupacionales con mayor
incidencia en esta fuerza laboral. A menudo se asocia con la exposicidn prolongada a factores de
riesgo como posturas estaticas y esfuerzo manual repetitivo.
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Tabla 4. Enfermedades profesionales mds comunes en trabajadores de la salud.

Enfermedad Profesional % de Prevalencia en Hospitales con % de Prevalencia en Hospitales sin
Programa de Salud Ocupacional Programa de Salud Ocupacional
Trastornos 58% 65%
musculoesqueléticos
Sindrome del tunel carpiano 15% 18%
Hernias discales lumbares 10% 12%
Fuente: (8)

Analisis comparativo:

Similitudes: Los trastornos musculoesqueléticos contindan siendo las enfermedades mas
frecuentes entre el personal hospitalario, sin importar si se han puesto en marcha medidas
organizacionales de salud ocupacional.

Diferencias: En las instituciones que cuentan con tales programas, la tasa de trastornos es del
58%, frente al 65% observado en aquellas que carecen de ellos, lo que sugiere que estas
iniciativas, aunque no eliminan el problema, si ayudan a reducir su incidencia.

6. Condiciones de trabajo y salud en el sector salud

El Panorama Nacional de la Salud de los Trabajadores, documento reciente del Ministerio de
Salud Publica de Ecuador, pone de relieve la urgencia de actualizar las condiciones laborales del
personal de salud, toda vez que numerosas enfermedades y trastornos ocupacionales surgen
por escasez de recursos, excesiva carga laboral y ausencia de programas sistemadticos de
vigilancia y promocién de la salud en el trabajo.

Condiciones laborales estresantes

w
w
g Falta de pausas laborales
E
w
w
=
=
o
=l Exposicion a sustancias toxicas
S
Sobrecarga de trabajo
0 10 20 30 0 50 60 70
Porcentaje de Trabajadores (%)
Figura 2. Condiciones de trabajo y salud en los hospitales de Ecuador.
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Fuente: (9)

La Figura 2, presenta un resumen visual de las condiciones laborales y su incidencia sobre la
salud del personal sanitario en los hospitales de Ecuador; dicha informacion se extrae del
reporte del Ministerio de Salud Publica de 2021. La ilustracidn identifica y clasifica los factores
mas preocupantes sobrecarga de tareas, contacto con agentes téxicos, escasez de pausas y
ambiente laboral estresante que deterioran el bienestar de quienes operan en estos centros
asistenciales.

DISCUSION

El andlisis de estos estudios previos, incluyendo los realizados en Ecuador y América Latina,
permite corroborar ciertos patrones comunes, asi como identificar diferencias significativas que
podrian estar relacionadas con las caracteristicas especificas de cada institucién y su ubicaciéon
geografica. A través de esta discusion, se busca no solo reforzar los hallazgos encontrados, sino
también proporcionar una vision mas completa sobre los factores que contribuyen al estrés en
el personal de salud, asi como las estrategias efectivas para su manejo y mitigacién.

La seguridad hospitalaria debe ser entendida como una politica interna formal y no como un
esfuerzo aislado de corto plazo, tal y como sugieren (10), (11). El modelo que presentan articula
tres ejes centrales: la proteccion del paciente, la gestion integral de riesgos clinicos y la
prevencion de actos de violencia, tanto dentro del centro como desde el exterior. Estos ejes no
funcionan aisladamente; por el contrario, su articulaciéon configura un entorno de trabajo que
influye, de forma directa, en la calidad del servicio ofrecido y, por lo tanto, en la salud fisica y
emocional de los profesionales involucrados. Por esa razdn, iniciativas que reduzcan el estrés
laboral, causado frecuentemente por cargas excesivas y por condiciones organizativas
desfavorables, devienen herramientas clave para elevar la eficiencia institucional y, en ultima
instancia, el nivel de atencidn que reciben los pacientes (12).

Las pruebas disponibles indican que la presidn constante que viven los trabajadores en un
hospital no solo les deja cansancio, sino que también sube su ansiedad y limita su rendimiento.
(13), (14), sefialan que, si se manejan bien los riesgos, estos efectos se suavizan, lo cual se
traduce en un trato mas cuidadoso hacia los pacientes y en menos fallos clinicos. En este
escenario, poner en marcha programas de salud ocupacional serios y organizados aparece como
una estrategia util para frenar el desgaste y la tensién que acompana al empleo hospitalario, tal
como han mostrado investigaciones anteriores.

El andlisis de los factores de riesgo en el trabajo, incluido el exceso de tareas y ambientes
laborales tensos, coincide con lo senalado por (15), (16) dichos autores argumentan que estas
variables influyen de manera decisiva en la salud fisica y emocional del personal sanitario.
Aunque el desbordamiento de obligaciones se repite en la mayoria de los hospitales, la
adopcion de politicas que fomenten el bienestar del equipo profesional logra disminuir el estrés
y, a su vez, eleva la calidad del cuidado que se brinda.
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(17) , (18) subrayan que la violencia dentro de los hospitales ya sea en forma de gritos o
agresiones fisicas, se ha convertido en un riesgo creciente que alimenta el estrés cotidiano del
personal sanitario. Para hacer frente a este problema, resulta fundamental introducir
protocolos de seguridad, como los llamados cédigos de violencia, que ofrezcan proteccién tanto
a los trabajadores como a los pacientes (19). Cuando estas medidas preventivas se implementan
de manera coherente y se motiva a todo el equipo a colaborar, el dafio que tales episodios
causan a la salud mental y fisica del personal puede disminuir de forma notable.

Por ultimo, (20), (21), subrayan que las politicas de salud ocupacional deben incluir una visién
de seguridad que contemple, ademas de los peligros fisicos, los factores psicosociales que
afectan al personal, como el estrés y la violencia en el trabajo. Segun los autores, cada hospital
necesita elaborar protocolos de prevencién y atencidon que se ajusten a sus propias
circunstancias; esa adaptacioén reduciria los daifos, mejoraria el clima organizacional y, a la larga,
favoreceria tanto a quienes laboran en la institucion como a los pacientes a quienes se les
brinda cuidado.

CONCLUSIONES

Este estudio confirma que el estrés laboral es un factor crucial que afecta la salud fisica y
emocional del personal sanitario en hospitales de Ecuador y América Latina. Un porcentaje
notable de los profesionales analizados exhibe niveles de tensidon que correlacionan de manera
clara con una carga excesiva de tareas y con la escasez de intervalos para la recuperacion. En
todas las instituciones incluidas, quienes reportaron estragos altos también presentaron caidas
en su rendimiento, lo que establece un imperativo inmediato: implementar programas de salud
ocupacional que enfrenten esta dinamica. Por tanto, los hallazgos confirman la teoria de que
una atencién organizada a la salud laboral podria elevar tanto la calidad asistencial como la
eficiencia del sistema hospitalario en su conjunto.

Los resultados indican que los hospitales con programas de salud ocupacional muestran una
mejora significativa en el bienestar de los trabajadores. En estos hospitales, el 50% de los
empleados experimentan niveles bajos de estrés, frente al 10% en aquellos sin programa.
Ademas, los niveles de estrés alto son considerablemente menores en hospitales con programas
(20% en el Hospital General Alfredo Noboa Montenegro y 18% en el Hospital de Especialidades
San Juan) en comparacion con el 45% en hospitales sin dichos programas. Estos datos destacan
la importancia de implementar estrategias de salud ocupacional como un componente clave en
la gestidon hospitalaria para mejorar tanto el bienestar del personal como la calidad del servicio.

Factores de riesgo ocupacional, entre los que destacan la sobrecarga de trabajo y la
permanencia en entornos laborales estresantes, siguen siendo un problema notable en los
hospitales. Aunque tales riesgos son habituales en casi cualquier centro asistencial, su
intensidad y su naturaleza concreta varian en funcién de la estructura interna y los recursos de
cada institucién. La revision indica que en aquellos hospitales que han puesto en marcha
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programas sistematicos de salud ocupacional la proporcién de trastornos musculoesqueléticos y
otras enfermedades profesionales es inferior, aunque los sintomas no han desaparecido del
todo. Por consiguiente, resulta esencial que los hospitales no solo instalen intervenciones
preventivas, sino que, a intervalos regulares, evalien y redisefien las condiciones de trabajo
para alinear las medidas con las demandas particulares del personal y mejorar, en ultima
instancia, su bienestar diario.
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