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RESUMEN: El presente estudio aborda las limitaciones en el acceso al conocimiento
tributario y las dificultades en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes del régimen RIMPE y Régimen General en la ciudad de Riobamba, derivadas del
desconocimiento normativo, la falta de acompanamiento técnico y las brechas en habilidades
tecnoldgicas. En este contexto, el objetivo de la investigacidon fue analizar el impacto de la
implementacion de brigadas de asistencia contable y tributaria como estrategia para fortalecer
la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con diseiio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 162 contribuyentes, a quienes se aplicé un cuestionario
estructurado de 14 items con escala tipo Likert, posterior a la atencion recibida. Los resultados
evidencian que mas del 90% de los participantes mejoré su comprension de las obligaciones
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tributarias y percibié la utilidad de la informacion proporcionada; ademas, el 92,6% indicé que
la intervencion redujo sus dudas y temores, mientras que el 98,2% reporté un alto nivel de
satisfaccion y el 98,1% manifesto interés en la continuidad del servicio. Se concluye que las
brigadas constituyen una estrategia efectiva para promover el cumplimiento voluntario,
fortalecer la cultura tributaria y contribuir a la formalizacién econdmica, con alto potencial de
replicabilidad e institucionalizacion.

Palabras clave: cultura tributaria, cumplimiento fiscal, brigadas tributarias, educacion fiscal

ABSTRACT: El presente estudio aborda las limitaciones en el acceso al conocimiento
tributario y las dificultades en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes del régimen RIMPE y Régimen General en la ciudad de Riobamba, derivadas del
desconocimiento normativo, la falta de acompainamiento técnico y las brechas en habilidades
tecnoldgicas. En este contexto, el objetivo de la investigacidon fue analizar el impacto de la
implementacion de brigadas de asistencia contable y tributaria como estrategia para fortalecer
la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 162 contribuyentes, a quienes se aplicé un cuestionario
estructurado de 14 items con escala tipo Likert, posterior a la atencion recibida. Los resultados
evidencian que mas del 90% de los participantes mejoré su comprension de las obligaciones
tributarias y percibio la utilidad de la informacién proporcionada; ademas, el 92,6% indicé que
la intervencion redujo sus dudas y temores, mientras que el 98,2% reportd un alto nivel de
satisfaccion y el 98,1% manifesto interés en la continuidad del servicio. Se concluye que las
brigadas constituyen una estrategia efectiva para promover el cumplimiento voluntario,
fortalecer la cultura tributaria y contribuir a la formalizacién econdmica, con alto potencial de
replicabilidad e institucionalizacién.

Keywords: tax culture, tax compliance, tax brigades, fiscal education

INTRODUCCION

En América Latina, el fortalecimiento de la cultura tributaria constituye un desafio para los
sistemas fiscales, debido a la persistencia de altos niveles de informalidad, evasién y limitada
educacion fiscal en amplios sectores de la poblacién (1). En este contexto, se han impulsado
diversos programas orientados a mejorar la comprension del sistema tributario, los cuales buscan
adaptarse a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los contribuyentes. Sin embargo,
pese a estas iniciativas, la educacidn tributaria continta enfrentando importantes obstaculos,
asociados principalmente a la diversidad socioeconémica y cultural de la regién, asi como a las
restricciones en el acceso ainformacidn y recursos, lo que dificulta la consolidacion de una cultura
fiscal sdlida (2).
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En Ecuador, la implementacidon obligatoria de la facturacién electrénica ha representado un
avance significativo en la modernizacion del sistema tributario; no obstante, también ha
evidenciado brechas relevantes en el acceso al conocimiento y en la correcta aplicacion de las
normativas fiscales (3). Investigaciones recientes sefialan que los emprendedores pertenecientes
al régimen RIMPE y Régimen General enfrentan dificultades asociadas al desconocimiento
normativo, la limitada alfabetizacién digital y el temor a sanciones, factores que inciden
negativamente en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias (4).

En la ciudad de Riobamba, esta problematica se manifiesta con mayor intensidad en sectores
comerciales y en emprendedores de pequefia escala, quienes presentan una alta dependencia de
terceros para la gestién de sus procesos tributarios, lo que limita su capacidad de adaptacién a
los entornos digitales (5).

Desde una perspectiva macroecondmica, la persistencia de estas condiciones genera efectos
acumulativos que trascienden el dmbito individual, ya que contribuye a la disminucién de la
recaudacion tributaria, limitando la capacidad del Estado para financiar el gasto publico y ejecutar
politicas de desarrollo econdmico y social (6). En este sentido, la debilidad en la cultura tributaria
no solo afecta a los contribuyentes, sino que constituye un riesgo estructural para la
sostenibilidad fiscal y el crecimiento econdmico del territorio.

Desde una perspectiva tedrica, la cultura tributaria no solo se vincula con el conocimiento de las
obligaciones fiscales, sino también con factores como la percepcion de equidad del sistema, la
confianza en las instituciones y la disposicién voluntaria al cumplimiento. Diversos estudios
sostienen que, en contextos donde predomina una baja cultura tributaria, los contribuyentes
tienden a adoptar comportamientos de evasion o cumplimiento parcial, lo que debilita la
eficiencia del sistema fiscal y genera distorsiones en la asignacién de recursos (7).

En economias locales como la de Riobamba, caracterizadas por una alta presencia de micro y
pequeifios emprendimientos, estas dindmicas adquieren mayor relevancia, ya que la suma de
incumplimientos individuales puede traducirse en efectos agregados que limitan la capacidad
recaudatoria y reducen el impacto de las politicas publicas. En consecuencia, fortalecer la cultura
tributaria no solo implica mejorar el conocimiento técnico, sino también promover cambios en
las actitudes y comportamientos de los contribuyentes, orientados hacia un cumplimiento
responsable y sostenido.

A pesar de los esfuerzos institucionales por promover el cumplimiento tributario mediante
plataformas digitales y servicios de atencidn, la falta de acompafiamiento técnico personalizado
continda siendo una barrera significativa, especialmente para contribuyentes con escasa
formacidn contable o limitaciones en el acceso a tecnologia (8). Esta brecha en la asistencia no
solo dificulta la correcta aplicacién de la normativa, sino que también perpetua la dependencia
de intermediarios y limita el desarrollo de capacidades auténomas en los contribuyentes,
restringiendo la consolidacidn de una cultura tributaria sostenible en el tiempo.
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En este contexto, se evidencia la necesidad de implementar estrategias innovadoras que no solo
informen, sino que también formen y acompafien activamente al contribuyente en su proceso de
cumplimiento. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la
implementacién de brigadas de asistencia contable y tributaria, mediante nucleos de apoyo, en
el fortalecimiento de la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de los emprendedores
pertenecientes al régimen RIMPE y Régimen General en la ciudad de Riobamba, como una
respuesta a la necesidad de promover una transformacion fiscal inclusiva y sostenible.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos numéricos obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas a
los contribuyentes beneficiarios de las brigadas de atencién tributaria (9). Este enfoque permitié
medir el nivel de satisfaccion, percepcion y comprension de los participantes respecto a la
intervencion realizada.

La investigacion se clasifica como de tipo aplicada, debido a que busca resolver una problematica
especifica, relacionada con el bajo nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales en contribuyentes del régimen general y RIMPE (10).

En cuanto a su alcance, el estudio es de caracter descriptivo, puesto que se enfoca en analizary
caracterizar las percepciones de los beneficiarios en relacion con la calidad del servicio, la utilidad
de la informacién recibida y el impacto de las brigadas en su comportamiento tributario, sin
manipulacion de variables (11).

El disefo de la investigacion fue no experimental y de corte transversal, ya que no se intervinieron
las variables de estudio y la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento, posterior a la
ejecucion de las brigadas de atencion tributaria (12).

La poblacién del estudio estuvo conformada por los contribuyentes pertenecientes al régimen
general y al régimen RIMPE que acudieron a las brigadas implementadas en distintos puntos de
la ciudad de Riobamba. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd una muestra no
probabilistica por conveniencia, integrada por los contribuyentes que aceptaron participar de
manera voluntaria durante la atencidn. (13)

En este sentido, la muestra estuvo constituida por un total de 162 contribuyentes, quienes fueron
encuestados durante su participacion en las brigadas, lo que permitié obtener informacién
directa y actualizada sobre su nivel de satisfaccion y percepcion del servicio.

La técnica utilizada para la recoleccidon de informacion fue la encuesta, aplicada de manera directa
a los contribuyentes atendidos en las brigadas. El instrumento empleado fue un cuestionario
estructurado, conformado por 14 preguntas de tipo cerrado, distribuidas de la siguiente manera:
11 preguntas en escala tipo Likert de cinco niveles, orientadas a medir el grado de satisfaccion,
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percepcién y nivel de comprension; 2 preguntas de opcién multiple, relacionadas con la
caracterizacioén del contribuyente sobre el tipo de régimen y su actividad econdmica; y 1 pregunta
dicotédmica, destinada a evaluar la recomendacién del servicio.

El cuestionario permitié evaluar variables como la calidad de atencion, claridad de la informacion,
nivel de conocimiento tributario adquirido, seguridad en el cumplimiento de obligaciones fiscales
y percepcion sobre la cultura tributaria.

La validez del instrumento se garantizd mediante el método de juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacién con los objetivos del
estudio. Por otra parte, durante la recopilacién de la informacion se aplicaron criterios éticos que
aseguraron la confiabilidad de los datos. En este sentido, la participacion de los contribuyentes
fue voluntaria, previa informacidn sobre los objetivos de la investigacién y el uso académico de
los datos, garantizando el consentimiento informado. Asimismo, se resguardé la confidencialidad
de la informacidn, preservando el anonimato de los encuestados y evitando la recoleccién de
datos personales sensibles.

El procesamiento de los datos se realizé mediante herramientas digitales, lo que permitié su
almacenamiento y organizacién sistematica en una base de datos. Para el analisis de los datos se
utilizé estadistica descriptiva, a través de la distribucién de frecuencias y porcentajes para cada
una de las variables estudiadas. Los resultados fueron representados mediante tablas y graficos
estadisticos, facilitando su interpretacion.

Posteriormente, se realizd un analisis interpretativo de los resultados, identificando tendencias y
niveles de satisfaccion, y contrastando los hallazgos con estudios previos y fundamentos tedricos,
lo que permitio evidenciar el impacto del proyecto en el fortalecimiento de la cultura tributaria y
el cumplimiento fiscal.

RESULTADOS

En el marco del presente proyecto de innovacion, los resultados obtenidos evidencian de manera
clara que laimplementacidn de brigadas de atencidn tributaria ha contribuido significativamente
al fortalecimiento del cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes
pertenecientes al régimen general y al régimen RIMPE. Asimismo, se observa un impacto positivo
en el desarrollo de la cultura tributaria y en el nivel de conocimiento relacionado con los deberes
formales del contribuyente.

A continuacion, se analizan las respuestas proporcionadas por los contribuyentes en relacién con
su nivel de satisfaccion respecto a las brigadas de atencidn tributaria, las cuales fueron ejecutadas
en distintos puntos estratégicos de la ciudad de Riobamba.
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@ RIMPE - Negocio Popular
® RIMPE - Emprendedor
Régimen General

Figura 1. Tipo de contribuyente

Los datos recopilados evidencian que el 60,5% de los contribuyentes encuestados pertenecen al
régimen RIMPE (emprendedor y negocio popular), mientras que el 39,5% restante corresponde
al Régimen General, sobre un total de 162 personas atendidas en las brigadas tributarias. Este
resultado permite identificar una mayor concentracion de atencion en contribuyentes de menor
escala, lo que refuerza la pertinencia del proyecto al focalizarse en segmentos con mayores
necesidades de acompafiamiento tributario.

@ Comercio
@ Servicios
MIXTO

Figura 2. Actividad econémica principal

Los resultados evidencian que el 40,1% de los encuestados pertenecen al sector comercio,
seguido por un 19,8% que desarrolla actividades combinadas. Al considerar que estas ultimas
incluyen también componentes comerciales, se incrementa la participaciéon de este sector,
alcanzando en conjunto mas de dos tercios del total de encuestados. Este comportamiento
resulta coherente con el entorno de aplicacion del proyecto, desarrollado principalmente en
mercados y ferias de la ciudad, espacios caracterizados por una alta concentracién de actividades
comerciales.

107 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




ASISTENCIA CONTABLE Y TRIBUTARIA MEDIANTE NUCLEOS DE APOYO PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN
EMPRENDEDORES RIMPE Y REGIMEN GENERAL EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

150

127 (78.4%)

100

50

3(1 .19%) 1 (0_‘5%) 25 (15.4%)

1 2

Figura 3. Evaluacion de la calidad de atencién: amabilidad y respeto del personal de la brigada

Los resultados evidencian que el 93,8% de los encuestados, perciben que la atencién brindada
fue amable y respetuosa. Por su parte, un 3,7% mantiene una posicién neutral frente a la atencién
recibida, mientras que un 2,5% de los contribuyentes encuestados manifiesta estar en
desacuerdo.
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Figura 4. Evaluacion de la claridad y comprension de la atencion brindada por la brigada

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los encuestados, equivalente al 90,8%, percibe la
atencién como clara y comprensible. Por su parte, un 6,2% adopta una posicidn neutral, mientras
que un 3,1% manifiesta no haber logrado comprender adecuadamente la informacion
proporcionada.
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Figura 5. Evaluacion del dominio técnico del personal de la brigada en temas tributarios

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los encuestados, representada por un 91,3%,
percibe que el personal de la brigada posee sélidos conocimientos técnicos en materia tributaria.

150

122 (75.3%)
100

50

4 (2.[5%) 2(1.2%) 27 (16.7%)

Figura 6. Impacto de la brigada en la comprension de las obligaciones tributarias

Los resultados evidencian que laintervencién de la brigada fue percibida como altamente efectiva
para mejorar la comprensién de las obligaciones tributarias por un 92% de los encuestados, lo
que refleja un impacto positivo en el nivel de conocimiento fiscal de los beneficiarios.
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Figura 7. Evaluacion de la utilidad de la orientacion brindada en facturacion electronica

Los resultados muestran que, en conjunto, la mayoria de los encuestados, representada por un
90,1%, percibe que la orientacidn recibida sobre facturacidn electrénica fue util y pertinente.
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Figura 8. Impacto de la informacion recibida en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI

Los resultados evidencian que, en general, el 90,1% de los encuestados considera que la
informacidn recibida sera util para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Por su parte, un 3,7% mantiene una posicion indiferente, mientras que un
6,2% aun muestra cierta resistencia frente a sus responsabilidades fiscales.
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Figura 9. Impacto de la atencién en la reduccion de dudas y temores sobre sanciones tributarias

Los resultados evidencian que el 92,6% de los encuestados percibe que la atencion recibida
contribuyd a disminuir sus dudas y temores relacionados con posibles sanciones tributarias. Por
su parte, un 4,9% mantiene una posicién indiferente, mientras que un 2,4% aun presenta
resistencia frente a este aspecto.
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Figura 10. Impacto de la asesoria en la seguridad para realizar tramites tributarios

Los resultados muestran que el 90,1% de los encuestados manifiesta sentirse mds seguro para
realizar sus tramites tributarios. Por su parte, un 6,8% mantiene una posicion indiferente,
mientras que un 3,1% aun presenta resistencia.
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Figura 11. Contribucién de la brigada al fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes

Los resultados evidencian que el 89,5% de los encuestados percibe que la brigada tiene un
impacto positivo en el fortalecimiento de la cultura tributaria. Por su parte, un 4,9% mantiene
una posicién indiferente, mientras que un 5,6% aun presenta resistencia.
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Figura 12. Interés de los beneficiarios en la continuidad permanente del servicio de la brigada

Los resultados evidencian que el 91,3% de los encuestados manifiesta su interés en que el servicio
continle de manera permanente. Por su parte, un 3,7% mantiene una posicion indiferente,
mientras que un 5,0% aun presenta resistencia.
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@ Insatisfecho
@ Satisfecho
Muy satisfecho

Figura 13. Nivel de satisfaccion general de los beneficiarios con la brigada de atencion tributaria

Los resultados evidencian un altisimo nivel de satisfaccion general, ya que el 98,2% de los
encuestados manifiesta una valoracidn positiva del servicio recibido.

®si
® No

Figura 14. Intencion de recomendacion del servicio de la brigada a otros emprendedores

Los resultados evidencian que el 98,1% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar el
servicio.

ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

Tabla 1. Tipo de contribuyente y nivel de satisfaccion

Tipo de contribuyente Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
RIMPE Negocio Popular 0 16 26 42
RIMPE Emprendedor 1 29 26 56
Régimen General 2 23 39 64
Total 3 68 91 162
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Al realizar el cruce entre el tipo de contribuyente y el nivel de satisfaccion (véase Tabla 1), se
evidencia que la mayoria de los participantes, independientemente del régimen al que
pertenecen, presentan altos niveles de satisfaccidon, concentrandose principalmente en las
categorias de “satisfecho” y “muy satisfecho”, lo que representa el 98,1% del total de
encuestados, frente a un minimo 1,9% de insatisfaccidon. Destaca el grupo de contribuyentes
RIMPE — Negocio Popular, en el cual no se registraron respuestas de insatisfaccidn, evidenciando
una aceptacién total del servicio brindado; mientras que en el grupo RIMPE Emprendedor se
identifica un caso aislado de insatisfaccién, manteniéndose una amplia predominancia de
valoraciones positivas. Por su parte, en el Régimen General, aunque se presentan algunos casos
de insatisfaccion (3,1%), estos resultan marginales en comparacion con el alto nimero de
contribuyentes satisfechos y muy satisfechos, lo que confirma el impacto favorable de la brigada
en este segmento. En conjunto, estos resultados permiten inferir que la intervencion fue efectiva
en todos los tipos de contribuyentes, evidenciando un alto nivel de aceptacion del servicio y una
valoracion positiva de la calidad de la atenciéon brindada.

Tabla 2. Tipo de contribuyente y recomendacion del servicio

Tipo de contribuyente Si No Total
RIMPE Negocio Popular 41 1 42
RIMPE Emprendedor 55 1 56
Régimen General 63 1 64
RIMPE Negocio Popular 159 3 162

Al analizar el cruce entre el tipo de contribuyente y la recomendacién del servicio (véase Tabla 2),
se evidencia un nivel de aceptacion altamente favorable, ya que el 98,1% de los encuestados
manifiesta que recomendaria la atencidn recibida, frente a un minimo 1,9% que no lo haria. Este
comportamiento se mantiene de manera consistente en los tres tipos de contribuyentes, donde
la gran mayoria expresa una valoracién positiva del servicio. En el caso del Régimen General, 63
de 64 contribuyentes (98,4%) recomendarian el servicio, seguido del grupo RIMPE Emprendedor
con 55 de 56 (98,2%) y RIMPE Negocio Popular con 41 de 42 (97,6%). Los casos de no
recomendacién son aislados en cada segmento, lo que evidencia una percepcién generalizada de
satisfaccion y confianza en la atencién brindada. En conjunto, estos resultados permiten inferir
que la intervencion no solo fue efectiva en términos de servicio, sino que también generd un alto
nivel de fidelizacidn y aceptacion entre los contribuyentes.

Tabla 3. Tipo de régimen y nivel de comprension de las obligaciones tributarias

Tipo de contribuyente Baja (1-2) Media (3) Alta (4-5) Total
RIMPE Negocio Popular 1 2 39 42
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RIMPE Emprendedor 3 3 50 56
Régimen General 2 2 60 64
Total 6 7 149 162

Al analizar el cruce entre el tipo de contribuyente y el nivel de comprensidn tributaria (véase tabla
3), se evidencia una marcada concentracién en el nivel alto (4-5), el cual representa el 92,0% del
total de encuestados, mientras que los niveles medio y bajo registran valores significativamente
menores (4,3% y 3,7%, respectivamente). Este comportamiento se mantiene de forma
homogénea en los tres tipos de contribuyentes. En el caso del Régimen General, se observa la
mayor proporcion de comprension alta, con 60 de 64 contribuyentes (93,8%), seguido del grupo
RIMPE Emprendedor con 50 de 56 (89,3%) y RIMPE Negocio Popular con 39 de 42 (92,9%). Los
niveles bajos de comprensidon son minimos en todos los segmentos, lo que evidencia que la
intervencion logré fortalecer de manera efectiva el conocimiento tributario independientemente
del régimen al que pertenecen los contribuyentes. En conjunto, estos resultados permiten inferir
gue la brigada tuvo un impacto positivo y generalizado en la mejora de la comprensién de las
obligaciones fiscales, consoliddndose como una estrategia efectiva de educacién tributaria.

DISCUSION

Diversos estudios han evidenciado que las estrategias de educacion tributaria no siempre generan
resultados significativos en el comportamiento de los contribuyentes, debido a la persistencia de
desconocimiento normativo, asi como a los altos niveles de evasidén e incumplimiento fiscal, lo
gue evidencia limitaciones en la efectividad de estas intervenciones. (14). En este contexto, dichas
estrategias suelen presentar efectos limitados como consecuencia de la falta de personalizacién
en la atencién, el escaso acompafiamiento y la débil vinculacion entre la informacién
proporcionada y las necesidades reales de los usuarios. En esta linea, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (15), sefiala que los servicios de asistencia tributaria
pueden tener un impacto reducido cuando no se articulan dentro de estrategias integrales
orientadas al comportamiento del contribuyente.

En contraste con estos hallazgos, los resultados obtenidos en la ciudad de Riobamba evidencian
un impacto positivo significativo en la mejora del cumplimiento tributario, la comprensién de las
obligaciones fiscales y el fortalecimiento de la cultura tributaria en contribuyentes del régimen
RIMPE y Régimen General, lo que permite inferir que el modelo implementado, basado en una
atencion directa, contextualizada y orientada a la resolucidon de necesidades especificas; logra
superar las limitaciones identificadas en otros estudios. Asimismo, estos resultados son
consistentes con lo planteado por Elizalde Marin (16), quien destaca la importancia de la
educacidon y el acompafiamiento técnico en el comportamiento fiscal de los contribuyentes.
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En concordancia con lo anterior, el presente estudio demuestra que mas del 90% de los
beneficiarios mejord su comprension sobre sus obligaciones tributarias, lo que evidencia la
efectividad del acompanamiento brindado mediante las brigadas.

En esta misma linea, Gonzdlez de Alvarez (17), sostiene que los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal constituyen una iniciativa orientada a fortalecer la responsabilidad social mediante la
provision de orientacién gratuita en materia fiscal.

Asimismo, Urgilés Vicuia et al. (18) destacan la necesidad de implementar estrategias que
motiven a los contribuyentes con escasos conocimientos y limitado acceso a asesoramiento
técnico. En relacion con estos planteamientos, los resultados del estudio evidencian que el 90,1%
de los participantes considera que la informacién recibida les permitira cumplir de mejor manera
con el Servicio de Rentas Internas (SRI), En este sentido, se confirma que los beneficiarios lograron
comprender aspectos clave del cumplimiento tributario, tales como la elaboracién de
declaraciones, la emision de comprobantes y el manejo de normativas bdsicas. Por consiguiente,
una adecuada preparaciéon en temas tributarios no solo facilita la comprension de la normativa
vigente, sino que también contribuye a reducir errores, omisiones y riesgos de incumplimiento.

En concordancia con lo anterior, diversos estudios evidencian que la formacién o capacitacién
tributaria se posiciona como el segundo factor organizacional con mayor incidencia en el
cumplimiento fiscal, lo que refuerza la importancia de fortalecer procesos formativos orientados
a mejorar el desempefio y la responsabilidad tributaria de los contribuyentes (19).

Por otra parte, la calidad de la intervencién también se ve reflejada en la percepcion de los
beneficiarios respecto al trato recibido y al nivel técnico del equipo. En este sentido, el 93,8% de
los encuestados manifestd haber recibido una atencion adecuada, caracterizada por la
amabilidad y el respeto, mientras que el 91,3% percibe que el personal posee sélidos
conocimientos técnicos en materia tributaria. Estos resultados coinciden con lo planteado por
Cevallos Soldrzano (20), quien sefiala que los procesos de socializacién y capacitacién contribuyen
a fortalecer el compromiso de los contribuyentes.

Asimismo, Rojas Sosa y Villalba Chamorro (21) destacan que el conocimiento y la ética profesional
son fundamentales para garantizar una asesoria adecuada, lo que refuerza la importancia de la
formacidn del equipo que ejecuta este tipo de intervenciones.

En este contexto, se evidencia que la intervencion no solo incidié en el dmbito cognitivo, sino
también en el empoderamiento del contribuyente. Tal como sefalan Ordofiez Vasquez y
Chapoian Ramirez (22), la seguridad en la ejecucién de los tramites tributarios constituye un
indicador directo de empoderamiento. En concordancia, los resultados del estudio muestran que
el 90,8% de los participantes alcanz6 una mayor comprensidn de sus obligaciones, mientras que
el 92,6% manifesto haber reducido sus dudas y temores, lo que contribuye al incremento de la
seguridad en la gestidn tributaria.
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Por otra parte, estudios previos evidencian la existencia de obstaculos y limitaciones para una
adopcion efectiva de la facturacion electrdnica (23), lo que representa, para el presente proyecto,
una oportunidad de mejora. En este sentido, los resultados reflejan que el 90,1% de los
beneficiarios de las brigadas percibe como util y pertinente la orientacion recibida sobre
facturacion electrénica.

Asimismo, Masbernat (24), sostiene que el acceso a informacidn adecuada reduce la
incertidumbre y fortalece la toma de decisiones informadas. En consecuencia, estos hallazgos
evidencian que la intervencién permitid reducir la dependencia de terceros y fortalecer la
autonomia del contribuyente, favoreciendo un cumplimiento sostenido en el tiempo.

De igual manera, los resultados confirman que el impacto del proyecto trasciende el ambito
técnico, incidiendo en la construccion de una cultura tributaria mas sdélida. En este sentido, el
89,5% de los encuestados percibe que la brigada contribuye al fortalecimiento de la cultura
tributaria, lo que demuestra que la intervencion no solo tuvo un caracter informativo, sino
también transformador en la percepcién del contribuyente frente a sus responsabilidades
fiscales.

En concordancia, Barberan Zambrano et al. (25), sostienen que el cumplimiento tributario no
depende Unicamente del control, sino también de la confianza, el conocimiento y la percepcién
del sistema fiscal. Asimismo, Mayta Huiza et al. (26), sefialan que estos factores son
determinantes para fomentar el cumplimiento voluntario, lo que refuerza la idea que el proyecto
genera un impacto integral en los ambitos cognitivo, emocional y practico.

Finalmente, los altos niveles de satisfaccion y aceptacion del servicio refuerzan la validez del
proyecto como una intervencidn efectiva y sostenible. En este sentido, el 98,2% de los
encuestados manifiesta una valoracion positiva del servicio, mientras que el 98,1% expresa su
intencion de que este se mantenga de manera permanente. Estos resultados evidencian que el
proyecto responde a una necesidad real en el entorno de los contribuyentes, lo que respalda su
potencial de institucionalizacion, replicabilidad y escalabilidad.

En concordancia Crespo Garcia et al. (27), sefialan que este tipo de iniciativas deben trascender
su funciéon formativa para consolidarse como mecanismos estratégicos capaces de generar
herramientas contables y tributarias que contribuyan al fortalecimiento del cumplimiento fiscal y
a la sostenibilidad de las intervenciones en el tiempo.

No obstante, a pesar de los resultados obtenidos, es importante considerar ciertas limitaciones
del estudio, tales como su aplicacién en un contexto geografico especifico y la predominancia de
contribuyentes del sector comercial, lo que podria restringir la generalizacién de los hallazgos. Sin
embargo, los resultados constituyen evidencia relevante sobre la efectividad de las brigadas de
atencidn tributaria como una estrategia innovadora para fortalecer la cultura tributaria y mejorar
el cumplimiento fiscal en contextos locales.
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CONCLUSIONES

La implementacién de las brigadas de asistencia contable y tributaria demostrd ser una estrategia
efectiva para fortalecer el cumplimiento tributario en los contribuyentes, al generar un entorno
de confianza que facilitdé la interaccién contribuyente—asesor y mejord significativamente la
comprension de las obligaciones fiscales. En particular, se evidenciéo que mas del 90% de los
beneficiarios incrementd su nivel de comprensién tributaria, lo que responde directamente al
objetivo del estudio y confirma que los nucleos de apoyo constituyen un mecanismo formativo
pertinente y viable.

El alto nivel técnico del personal de la brigada garantizé la calidad de la asesoria brindada, lo que
se tradujo en un incremento de la seguridad y autonomia de los contribuyentes en la gestién de
sus responsabilidades tributarias. En este sentido, los resultados confirman el impacto positivo
de la intervencidén no solo en el aprendizaje individual, sino también en la consolidacion de
practicas de cumplimiento responsable y sostenido en el tiempo.

Finalmente, el elevado nivel de aceptacién del servicio reflejado en mas del 98% de valoracion
positiva y su impacto en la cultura tributaria evidencian la pertinencia, sostenibilidad y potencial
de replicabilidad del modelo de nucleos de asistencia contable y tributaria. A partir de estos
hallazgos, se plantea como linea futura de investigacion el analisis de su implementacion en otros
contextos territoriales y sectores econdmicos, asi como su articulacidon con politicas publicas
orientadas a la formalizacién y educacion fiscal.
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