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RESUMEN: En el dambito de la seguridad alimentaria actual, se plantea una asignatura
pendiente por la existencia de nitrosaminas (NAs) en productos de origen carnico procesados,
gue son unos compuestos que han mostrado ser capaces de inducir carcinogénesis. Este articulo
tiene como objetivo descubrir los mecanismos quimicos que provocan la formacion de las
nitrosaminas en los embutidos y su consecuencias directas como potencial oncogenético,
particularmente en el caso del cancer colorrectal. Para este propdsito, se empled una
metodologia de revision sistematica de tipo PRISMA y se escogieron un total de 25 articulos de
revistas de tipo indexado en bases de datos como PubMed y Scopus, cuya publicacion fue entre
los afios 2018 y 2026. La serie de resultados muestra que la interaccion entre el nitrito de sodio
como conservante y las aminas secundarias de la carne y como catalizadores a procesos
térmicos muy elevados provocan la rapida formacion de los compuestos N-nitroso, los cuales
fueron identificados como consecuencia de una exposicidon cronica a los aductos de ADN,
particularmente la 0° -metilguanina, la cual lleva a que sucedan mutaciones genéticas criticas.
A partir de toda la informacion se llega a la conclusion que el uso de nitritos es necesario para
prevenir el botulismo, pero también es necesario que la industria agroalimentaria implemente
antioxidantes naturales y desarrolle procesos de curacion biotecnoldégicos; estas funciones son
necesarias para disminuir la carga toxica tanto exégena como enddgena, asegurando asi
productos mas seguros para el consumidor sin buenas practicas de inocuidad microbioldgica
dentro de la cadena de valor proteica.

Palabras clave: Nitrosaminas, carnes procesadas, carcinogénesis, nitritos, seguridad
alimentaria

1Universidad de Guayaquil, https://orcid.org/0000-0002-7699-2670
2Universidad de Guayaquil, https://orcid.org/0009-0003-5014-4985
3Universidad de Guayaquil, https://orcid.org/0000-0003-3944-6539
4Universidad de Guayaquil, https://orcid.org/0009-0009-8581-2377
5Universidad de Guayaquil, https://orcid.org/0000-0002-5893-5939

1 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362



https://politecnicadelaciencia.com/

FORMACION DE NITROSAMINAS EN EMBUTIDOS Y CARNES PROCESADAS Y SU PAPEL EN LA CARCINOGENESIS

ABSTRACT: In the current food safety landscape, the presence of nitrosamines (NAs) in
processed meat products remains an unresolved issue, as these compounds have been shown
to induce carcinogenesis. This article aims to uncover the chemical mechanisms that cause the
formation of nitrosamines in sausages and their direct consequences, such as their potential
oncogenicity, particularly in the case of colorectal cancer. For this purpose, a PRISMA-compliant
systematic review methodology was employed, and a total of 25 articles from journals indexed
in databases such as PubMed and Scopus were selected, all published between 2018 and 2026.
The results show that the interaction between sodium nitrite as a preservative and the
secondary amines in meat, acting as catalysts in very high-temperature processes, leads to the
rapid formation of N-nitroso compounds, which were identified as a result of chronic exposure
to DNA adducts, particularly O¢-methylguanine, which leads to critical genetic mutations. Based
on all the information, it is concluded that the use of nitrites is necessary to prevent botulism,
butitis also necessary for the agri-food industry to implement natural antioxidants and develop
biotechnological curing processes; these measures are necessary to reduce the toxic load ta.
The results show that the interaction between sodium nitrite (as a preservative) and the
secondary amines in meat (which act as catalysts) under very high temperatures leads to the
rapid formation of N-nitroso compounds, which were identified as a result of chronic exposure
to DNA adducts, particularly O¢-methylguanine, which leads to critical genetic mutations. Based
on all the information, it is concluded that the use of nitrites is necessary to prevent botulism,
butitis also necessary for the agri-food industry to implement natural antioxidants and develop
biotechnological curing processes; these measures are necessary to reduce both exogenous and
endogenous toxic loads, thereby ensuring safer products for consumers in the absence of good
microbiological safety practices within the protein value chain.

Keywords: Nitrosamines, processed meats, carcinogenesis, nitrites, food safety

INTRODUCCION

A escala internacional, la industria de los productos carnicos procesados es uno de los sectores
mas boyantes del dmbito agroalimentario, como consecuencia de su versatilidad, bajo coste y
gran aceptacion por parte de los consumidores (1). Sin embargo, este desarrollo se ha visto
acompafiado de una creciente preocupacion en relacion con la salud publica. En el afio 2015 la
Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer (IARC) presenté una de sus mas
importantes clasificaciones, al ubicar el consumo de la carne procesada en el Grupo 1 de los
agentes carcinogénicos para los seres humanos, al igual que el tabaco o el asbesto (2), (3). Esta
clasificacidon se basa fundamentalmente en la amplia informacién epidemiolégica que hay sobre
la asociacién de ingestidn frecuente de embutidos con el desarrollo de neoplasias malignas, en la
que el cancer colorrectal es de los que tienen mayor frecuencia (4).

En el ambito de la tecnologia de los alimentos, el empleo de los nitritos y nitratos sddicos se
encuentra establecido como una practica que cumple con funciones multisectoriales de
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funcionamiento: actian como agentes antimicrobianos clave frente a la peligrosidad de
patégenos como el Clostridium botulinum, permiten estabilizar el color rosado de la carne
mediante la formacidn de nitrosomioglobina y contribuyen a la expresién del perfil sensorial del
curado(5), (6). Pese a estas consideraciones técnicas, la seguridad quimica de estos aditivos ha
sido puesta en duda. El problema principal radica en el que los nitritos, en determinadas
condiciones de acidez gastrica o altas temperaturas de procesamiento, reaccionan con las aminas
y las amidas secundarias a modo de matriz proteica, generando nitrosaminas (NAs), compuestos
con un poder mutagénico muy contundente (7)(8).

En los distintos trabajos generales se ha podido establecer hasta el momento que la formacién
de estos compuestos N-nitroso (NOCs) no es exclusiva del procesamiento industrial, sino que
también pueden surgir de forma enddgena en el tracto digestivo humano tras la ingestiéon de
nitritos residuales (9), (10). En el plano molecular, los trabajos mas particulares indican que la
toxicidad de las nitrosaminas se muestra mediante su bioactivacion metabdlica por parte de las
enzimas del citocromo P450, conduciendo a la formacién de iones diazonio capaces de alquilar el
ADN (11), (12). Consideramos que esta alteracion genética es la antesala de la carcinogénesis, ya
gue laincapacidad de las células para reparar este tipo de alteraciones, deviene en la proliferacion
celular no controlada (13).

La actualidad de este trabajo responde en cierta forma al interés de sintetizar la evidencia mas
reciente sobre los factores que inducen la conversidon de nitritos en agentes carcinogénicos. A
pesar de que ya existen legislaciones que limitan el uso de las sales de curado, la variabilidad en
los métodos de coccion doméstica, asi como la interaccidn de la carne procesada con los demas
componentes de la dieta, ofrecen un panorama incierto de riesgo para el consumidor. Por todo
ello, se hace necesario desvelar los mecanismos de formacion de las NAs, asi como estudiar qué
medidas biotecnoldgicas actuales hay en el mercado para limitar su impacto sin menoscabar la
inocuidad microbioldgica de los alimentos (14), (15).

De acuerdo con ello, el presente trabajo tiene como objetivo repasar los mecanismos quimicos
de formacién de nitrosaminas en embutidos y en carnes procesadas asi como determinar su papel
bioldgico en la induccién de la carcinogénesis mediante una revisidon sistematica de la literatura
cientifica de gran impacto.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacidon ha sido realizada (desarrollada) mediante una revisién sistematica de
literatura, de tipo bibliografica y con un disefio cualitativo-descriptivo. Este estudio se
fundamenté en la localizacién, seleccién y analisis critico de documentos cientificos originales de
revistas indexadas y de alto impacto. La inclusidon del modelo de PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual asegura la transparencia y replicabilidad
del proceso, ha permitido seguir el protocolo del propio PRISMA.
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La poblacién inicial queda constituida por los articulos cientificos que tratan sobre compuestos
N-nitroso en alimentos y salud humana segun la busqueda efectuada en los articulos cientificos
en bases de datos. El conjunto de articulos que se incluyeron finalmente quedo constituido por
25 articulos que respetaban estrictamente los criterios de entrada: estudios publicados entre
2018 y 2026, posibilidad de acceso a texto completo, comprobacién de la calidad metodoldgicay
pertinencia a los mecanismos de carcinogénesis colorrectal.

La busqueda se llevé a cabo en las bases de datos bibliograficas mas prestigiosas: PubMed,
ScienceDirect, Scopus y Web of Science. Se utilizaron descriptores de salud (MeSH), asi como
términos booleanos concretos como Nitrosamines AND Processed Meat AND Carcinogenesis.

Al ser una revision bibliografica, las mediciones se centraban en la comparacién de las variables
clave como los niveles de nitrito residual (mg/kg), las concentraciones de N-nitrosodimetilamina
(NDMA) obtenidas a partir de cromatografia y las tasas de riesgo relativo (RR) puestas en
evidencia en los estudios epidemioldgicos. El trabajo de los datos se llevd a cabo mediante una
sintesis narrativa y comparativa de los resultados ofrecidos por cada uno de los autores

Tabla 1. Protocolo de revision

Fase del proceso

Actividad especifica

Criterios / herramientas

Definicién

Busqueda

Cribano (Screening)

Seleccién

Extraccion

Sintesis

Formulacién de la pregunta de
investigacion mediante el esquema
PICO.

Ejecucion de estrategias de
busqueda en motores cientificos.

Lectura critica de titulos y
resumenes para eliminar
duplicados.

Evaluaciéon de la calidad técnica de
los estudios seleccionados.

Recoleccion de datos especificos en
fichas de registro.

Integracién de resultados para la
discusion final.

Relacién: Ingesta de NAs vs. Dafioen
ADN.

Uso de términos: Food safety,
Nitrosation, DNA adducts.

Exclusion de articulos de opinion o
sin revision por pares.

Criterio de exclusién: Estudios con
muestra insuficiente o sesgos.

Pardmetros: Tipo de embutido,
temperatura y marcador tumoral.

Comparacion de  mecanismos
exogenos y enddgenos.
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El disefio metodoldgico permite ir mas alld de la mera descripcion sobre hechos hasta hallar un
entendimiento profundo de la cinética quimica de las nitrosaminas. El uso del método PRISMA
garantizan que la seleccién de la evidencia no sea arbitraria sino que responda a un proceso de
filtrado sistematico. Al centrar la muestra en revistas con mayor impacto (Q1 y Q2), se garantiza
gue los datos sobre la formacidn de aductos de ADN y bioactivacién por el metabolismo tengan
la validez cientifica suficiente para respaldar las conclusiones de este articulo. Dicha opcion
permite conectar los resultados de la tecnologia de los alimentos con la toxicologia molecular de
forma coherente y objetiva.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la cinética de formacién de nitrosaminas (NAs) evidencian que la ruta
sintética para la formacion de compuestos N-nitroso (NOCs) estd regida por la disponibilidad de
nitrito residual y la severidad del tratamiento térmico. El caracter de la lectura cautivante antes
de entrar a la comparacién de los estudios demostrada en la literatura sugiere que el método de
coccion es el que condiciona la concentracion de N-nitrosodimetilamina (NDMA) y N-
nitrosopirrolidina (NPYR).

Tabla 2. Impacto de la temperatura y tiempo de coccion en la formacion de NAs

Técnica de Temperatura (°C) NDMA (pg/kg) NPYR (pg/kg)
procesamiento

Curado en frio 4-12 0,2-0,8 <01
Hervido / vapor 100 1,5-2,4 0,3-0,6
Horneado 180 3,2-5,1 1,8-2,5
Fritura en sartén 170-190 12,4-18,7 8,2-14,2
Asado a la parrilla > 220 15,1-22,3 10,5-18,9

En la Tabla 2 el hallazgo importante constatado en esta comparativa es la identificacién de un
umbral térmico critico de 150°C. El efecto de la temperatura evidenciado. Cuando el hervido
(100°C) mantiene las concentraciones de NDMA dentro de un rango basal, la fritura y el asado
provocan incrementos de 600% a 900%. Ello sucede porque el calor seco vuelve mas facil la
deshidratacion de la superficie del alimento, lo que permite que la temperatura local supere el
punto de ebullicion del agua, la descarboxilacién de los aminoacidos libres.
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Los mecanismos de bioactivacion y genotoxicidad demarcan la evidencia molecular que
determina que las nitrosaminas son pro-carcindgenos que requieren dicha activacién enzimatica
para ejercer su accién mutagénica, la cual tiene lugar predominantemente a nivel hepaticoy en
el epitelio del colon.

Tabla 3. Marcadores de daiio molecular inducidos por nitrosaminas

Mecanismo Enzima/via involucrada Resultado biolégico Efecto celular

Activacién CYP2E1 (Citocromo P450) Formacion de iones Generacidn de electrdfilos
diazonio reactivos

Alquilacion Interaccion con Guanina Formacion de Aductos de ADN estables

0° metilguanina

Mutagénesis Falla de la proteina MGMT  Transicion G:C > A:T Activacion del oncogén
KRAS

La Tabla 3 conecta la quimica de los alimentos con la oncologia molecular demostrando que las
nitrosaminas actian como agentes alquilantes y indirectos, la dependencia enzimatica es
observada en el papel desempefiado por el CYP2E1 es fundamental; sin esta activacion
metabdlica, las nitrosaminas serian excretadas sin ejercer efecto alguno. Esto sugiere que las
personas con polimorfismos que sobrerexpresan esta enzima tendrian un mayor riesgo de cancer
colorrectal. La saturacion de la MGMT es el resultado biolégico mas preocupante, que es la
aparicion del 0°® —metilguanina. Los resultados sugieren que el consumo crénico satura la
capacidad de reparacién de la enzima MGMT, lo que deja "ventanas de oportunidad" para que el
ADN mutado se replique, lo que conlleva una estabilidad de la transicion de bases que activa
oncogenes como el KRAS.

La mitigacion de la nitrosacidn, mediante antioxidantes y aditivos naturales se evalud la capacidad
de inhibir la nitrosacidn a partir de la utilizacion de agentes reductores afadidos a la formulacién

de los embutidos.
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Tabla 4. Eficacia de agentes bloqueadores en la reduccion de NOCs

Compuesto ilnhibidor Dosis sugerida % Reduccion de NAs Mecanismo de accion

Acido ascérbico 500 ppm 75% Reduce el agente
nitrosante a Oxido Nitrico
(NO).

a-Tocoferol 200 ppm 55% Inhibicién competitiva en

la fase lipidica.

Polifenoles citricos 150 ppm 88% Secuestro de radicales y
especies de nitrégeno
reactivo.

La efectividad de los antagonistas los polifenoles alcanzaron una efectividad del 88%
demostrando que la estrategia mas eficaz no es la aplicacion de un solo compuesto, sino la
utilizacion de la sinergia antioxidante. Los polifenoles tienen una efectividad superior a la del
acido ascorbico tradicional en un 88%. Esto se relaciona con su compleja estructura quimica que
les permite intervenir en la fase acuosa y en la fase lipidica de la matriz carnica. Los polifenoles
no solo actuan en la fase acuosa, como el ascorbato que Unicamente convierte el nitrito en dxido
nitrico NO, como lo hacen los polifenoles antidioxidanes interceptando los radicales, deteniendo
el NO para que no se oxide, impidiendo que el NO reaccione con aminas secundarias en un
proceso prolongado de almacenamiento prolongado del embutido.

a relacién dosis-respuesta (ingesta humana) la relacion dosis-respuesta de los estudios
epidemioldgicos analizados indica una relacién lineal entre la frecuencia de los consumos vy el
riesgo relativo (RR) de padecer cdncer colorrectal. Una ingesta superior a 50 gramos de carne
procesada al dia incrementa el RR en un 18%, y no sdélo por la formacidon de nitrosaminas
endogenas, para la cual se requieren las nitrosaminas formadas previamente (exdgenas), sino
también por la nitrosacion enddgena en la mente del residuo nitroso que reacciona con las aminas
en el ambiente acido del estémago y/o por la microbiota intestinal, generando un flujo continuo
de agentes alquilantes hacia el epitelio coldnico.

DISCUSION

Los resultados de esta revisidon sistematica subrayan inexorablemente toda una realidad
bioquimica; a saber, que la carne procesada es, ademas de un alimento, el sustrato reactivo de
una complejidad inusitada. Confrontando los resultados de la Tabla 2 con la investigacién de
Santarelli (16), la evidencia que se puede obtener es que el factor de riesgo no se debe no sélo a
la presencia de nitritos sino a la termodinamica del método de coccidn.
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Hay una correlacién directa entre la actividad de agua (aw) y la formacidn de nitrosaminas. En un
medio de calor humedo (hervido), la temperatura se retiene en los 100°C, de modo que la
formacion de NDMA se mantiene en minimos. En la fritura, como se ha expuesto en el andlisis de
resultados, la fritura ahoga la humedad superficial manteniendo temperaturas locales superiores
a los 150°C. Dicha frontera es determinante ya que da lugar a una descarboxilacién de los
aminoacidos como la prolina, siendo transformada en el carcinédgeno N-nitrosopirrolidina (NPYR),
el cual presenta una potencia mutagénica muy superior a la de las nitrosaminas volatiles
habituales (17), (18).

Un punto de controversia recurrente en la literatura reciente es la aportacion de la nitrosacion
endégena frente a la exdgena. Altos impactos de articulos cientificos publicados en Nature
Reviews Cancer (19) nos indican que aunque las normas del sector han conseguido reducir la
concentracion de los nitritos residuales en el producto final, esto no quiere decir que el peligro
haya desaparecido en el microambiente del colon.

La Hipdtesis del Hierro Hemo: El hierro hemo existente en la carne roja hace las veces de
catalizador que promueve la nitrosacién de las aminas en el intestino incluso en ausencia de
temperaturas elevadas (20). La saturaciéon metabdlica como ya sefialamos en la Tabla 3, el dafio
gendmico ocurre cuando la ingesta crénica satura la enzima reparadora MGMT. El resultado es
importante: no se trata de un riesgo agudo sino acumulativo, algo que viene a validar la
recomendacion de la OMS que limita su ingesta a menos de 50g/dia para no provocar el "escape"
de las células con aductos de ADN hacia la proliferacién tumoral (21), (22).

La inhibicién efectuada como se demuestra en la Tabla 4, muestra una gran diferencia con las
practicas utilizadas en la industria habitual. El 4cido ascorbico bloquea eficazmente en medios
acuosos, mientras que se disminuye hasta un 40% su capacidad de bloqueo en las fases lipidicas
de la charcuteria grasa (23). En este contexto, los polifenoles vegetales (los que provienen de la
uva, el té o los citricos) presentan una ventaja competitiva. Investigaciones de Flores y Toldra (24)
demuestran que inhiben la formacién de nitrosaminas en un 88% y ademas ejercen un efecto
protector sobre el epitelio intestinal, dirigiéndose hacia una "segunda linea de defensa" contra
los agentes alquilantes (25).

CONCLUSIONES

Se concluye que el método de coccidén es el factor predictor mas importante para la carga
potencialmente cancerigena exdgena. El hervido, si bien mantiene la concentracion de
nitrosaminas en niveles basales (seguros), contrasta con unas formas de calor seco a
temperaturas superiores a 150 °C (freir y asar la carne) que son catalizadores en la sintesis de
NDMA y NPYR. Este resultado nos ratifica que la peligrosidad de un embutido no es fija, sino que
se establece en el momento en que se realiza la uUltima preparacidn culinaria.

El papel de las nitrosaminas en la carcinogénesis colorrectal estd intrinsecamente asociado a su
bioactivacién por el sistema CYP2E1. La formacién de aductos de ADN, principalmente la 0°-
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metilguanina, vuelve a demostrarse como un evento genotdxico acumulativo; el riesgo
oncoldgico se incrementa fuertemente en el contexto de un consumo crénico superior a 50 g/dia
donde la actividad reparativa de la enzima MGMT queda superada, metilando el ADN vy fijando
las mutaciones en el proceso de sefializacién del oncogén KRAS.

Se confirma el uso de antioxidantes convencionales como el acido ascérbico, para las matrices
carnicas complejas, es insuficiente por su inestabilidad en las fases lipidicas. Se exige a la industria
el pasaje hacia sinergias polifendlicas de origen natural, ya que la actividad inhibidora supera el
85 % y su proteccidn es bimodal: la inhibicion de la nitrosacidn en el proceso de transformacion
del alimento y como agente quimiopreventivo en el microambiente del colon durante su
digestion.
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RESUMEN: El crecimiento de la judicializacion de conflictos de convivencia y controversias
econdmicas de baja cuantia en el Ecuador esta provocando una mayor carga sobre el sistema
de justicia ordinaria, particularmente en ambitos urbanos, donde son comunes las relaciones
continuadas entre vecinos y actores econémicos. El problema se delimita en qué medida la
mediacion como sistema desjudicializador pueda practicarse en un contexto estructuralmente
asimétrico de una forma que no afecte al derecho a la tutela judicial efectiva. El objetivo de la
investigacion fue analizar la viabilidad juridica y funcional de la mediacion, de acuerdo con el

enfoque de justicia restaurativa, como practica de resolucién anticipada de este tipo de
conflictos. La investigacion tiene un enfoque juridico dogmatico, con el apoyo de una visién de
corte socio-juridico, a partir del andlisis normativo sistematico, revision doctrinal critica y la
comparacion funcional. Los resultados evidencian que la mediacion es capaz de generar
acuerdos mas agiles, con mayores niveles de satisfaccion y cumplimiento voluntario, no
obstante, su capacidad desjudicializadora no ha podido ser empiricamente comprobada en el
contexto ecuatoriano. Se concluye que la mediacion es una practica con capacidad de
contribucion, siempre que su fabricacion lleve incorporados criterios de mediabilidad, garantias

1Universidad Iberoamericana del Ecuador-UNIB.E, https://orcid.org/0009-0007-1613-1370, 0998659021
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frente a asimetrias de poder, accesibilidad institucional y mecanismos de evaluacién
permanente.

Palabras clave: Mediacion, justicia restaurativa, propiedad horizontal, conflictos vecinales,
minima cuantia

ABSTRACT: The increasing trend toward litigating domestic disputes and small-claims
economic disputes in Ecuador is placing a greater burden on the ordinary justice system,
particularly in urban areas, where ongoing relationships between neighbors and economic
actors are common. The problem lies in determining to what extent mediation, as a system for
diverting cases from the courts, can be practiced in a structurally asymmetrical context in a way
that does not undermine the right to effective judicial protection. The objective of this research
was to analyze the legal and functional viability of mediation, in accordance with the restorative
justice approach, as a practice for the early resolution of such conflicts. The research adopts a
dogmatic legal approach, supported by a socio-legal perspective, based on systematic
normative analysis, critical doctrinal review, and functional comparison. The results show that
mediation is capable of generating more agile agreements, with higher levels of satisfaction
and voluntary compliance; however, its ability to divert cases from the courts has not been
empirically verified in the Ecuadorian context. It is concluded that mediation is a practice with
the potential to contribute, provided that its implementation incorporates criteria of
mediability, safeguards against power imbalances, institutional accessibility, and mechanisms
for ongoing evaluation.

Keywords: Mediation, restorative justice, horizontal property, neighborhood disputes, low-
value claims

INTRODUCCION

En el contexto ecuatoriano, no solo los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal
cuentan con normativa interna de convivencia, sino también urbanizaciones y conjuntos
habitacionales regidos por estatutos comunitarios aprobados por la autoridad competente (1).
Dichos instrumentos regulan obligaciones econdmicas, uso de bienes comunes y pautas de
convivencia, lo que configura un campo propicio para la utilizacion de métodos alternativos de
solucidn de conflictos, particularmente la mediacion (2).

Uno de los problemas que enfrenta la administracién de justicia en Ecuador es la congestién
procesal en materias que involucran controversias de escasa cuantia o conflictos cotidianos de
convivencia. En conjuntos residenciales, urbanizaciones y barrios organizados, desacuerdos
relacionados con dafios a bienes comunes, uso de espacios compartidos, incumplimiento de
alicuotas o afectaciones menores a la convivencia suelen trasladarse a la justicia ordinaria (3).
Aunque juridicamente ello sea posible, la judicializacién de este tipo de controversias puede
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generar costos econdmicos, desgaste emocional y una respuesta institucional desproporcionada
frente a la naturaleza del problema (4).

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce expresamente en su articulo 190 al
arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos como mecanismos validos para la
solucién de conflictos en materias transigibles (5), (6). De manera concordante, el articulo 17 del
Cédigo Organico de la Funcidn Judicial establece que la mediacién constituye una forma de
servicio publico; a su vez, los articulos 43 y 44 de la Ley de Arbitraje y Mediacion definen la
mediacién como un procedimiento extrajudicial y definitivo, conducido por un tercero neutral, al
gue pueden someterse personas naturales o juridicas legalmente capaces para transigir (7).

En el plano procesal, el Cédigo Organico General de Procesos prevé en su articulo 356 el
procedimiento monitorio para el cobro de obligaciones dinerarias determinadas, liquidas,
exigibles y de plazo vencido, lo que permite advertir que una parte de estas controversias
econdémicas ya posee una via procesal especifica, aunque no necesariamente la mas restaurativa

(8).

Desde la perspectiva tedrica, la justicia restaurativa propone una respuesta centrada en la
reparacion del dafio, la participacién de las partes y la reconstruccion de las relaciones sociales
afectadas, mas que en la imposicion exclusiva de una decisién heterénoma (9). Esta aproximacion
resulta especialmente relevante en conflictos vecinales, donde las personas deben continuar
conviviendo después de la controversia (10). En ese sentido, la mediacidn no solo representa una
alternativa procedimental mas agil y menos onerosa, sino también una herramienta adecuada
para recomponer vinculos comunitarios y prevenir la reiteracion del conflicto (11).

El objetivo general de este estudio es analizar la mediacion como instrumento de justicia
restaurativa para la resolucién de conflictos vecinales y econédmicos de minima cuantia en el
régimen de propiedad horizontal en Ecuador, asi como su potencial incidencia en la
descongestion de la justicia ordinaria, a partir del examen normativo, doctrinal y bibliografico
especializado.

En este sentido, la investigacidn busca responder la pregunta: ¢ En qué medida la mediacién como
mecanismo desjudicializador reconocido por el ordenamiento juridico ecuatoriano puede
considerarse como un paso que antecede la resolucion de conflictos vecinales y de asuntos
econdmicos de escasa cuantia, sin afectar la garantia que ofrece el ordenamiento juridico
invocado por una de las partes en la defensa del derecho de acceso efectivo a la justicia, y mas
aun en contextos de existencia de asimetria estructural entre las partes?

A partir de esta interrogante se plantea la siguiente hipdtesis de investigacién: La implementacién
de un modelo de mediacidon previa selectiva, estructurado sobre criterios de mediabilidad,
mecanismos de equilibrio frente a asimetrias de poder y condiciones minimas de accesibilidad
institucional, incrementa la probabilidad de resolucién temprana de conflictos vecinales vy
econémicos de minima cuantia y contribuye a la reduccion de la litigiosidad efectiva, siempre que
exista una adecuada articulacién normativa, operativa e institucional en el contexto ecuatoriano.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion que se presenta, se adscribe a la metodologia juridica dogmatica, cuando se
asume el ordenamiento juridico como un sistema de normas con su coherencia interna. De este
modo, la presente investigacién deja a un lado la descripcién empirica, para posicionarse, desde
el punto de vista de su objeto de estudio, en la interpretacion axioldgica y sistematica de la
mediacién en cuanto a institucidn juridica en el Ecuador, pero bajo el principio de dotar de validez
cientifica al analisis estructurando el proceso reflexivo a partir de la base de los aportes
doctrinales, que son los que fundamentan la mediacién, que se reflejan en la Tabla niumero 1.

Tabla 1. Estructura del fundamento metodolégico juridico-dogmdtico

Analisis Autor de Fundamento tedrico-metodolégico  Aplicacion en la investigacion
Referencia

Delimitacién del Alvarez Dogmatica descriptiva: El Derecho Analisis del marco constitucional (Art. 190)

Objeto como sistema de normas positivasy  y legal de la mediacién como "norma de
vinculantes. decision".

Interpretacion  Palmay Coherencia Normativa: Resolucion de Relacidn jerarquica y operativa entre la Ley

Sistémica antinomias y fricciones entre cuerpos de Arbitraje, el COGEP y los estatutos de
legales. convivencia.

Evaluacion Arellano Justicia y Tutela: La norma subordinadaContraste entre la rapidez de la mediacion y

Axioldgica a valores superiores y derechos el derecho al acceso efectivo a la justicia
fundamentales. (Tutela Judicial).

Sistematizacién Ibarra Rigurosidad Doctrinal: Clasificaciéony  Seleccidn de literatura en bases indexadas

Técnica jerarquizacion de fuentes bibliograficascon el propédsito de fundamentar la validez
de alto impacto del método restaurativo

Eficacia Funcional Gémez Teleologia de la Norma: La finalidad  Evaluacién de la mediacion como

social y practica del precepto juridico. herramienta real de descongestiony
pacificacidén en entornos urbanos.

El principal método empleado corresponde con el analisis normativo sistematico del
ordenamiento juridico del Ecuador, con especial énfasis en la Constitucion de la Republica, Ley de
Arbitraje y Mediacién, Cédigo Orgdnico de la Funcion Judicial y Cédigo Organico General de
Procesos, del cual emergié el fundamento normativo de la mediaciéon junto con sus limites
materiales de procedencia y su interrelacién con la justicia ordinaria para la solucién de
controversias transigibles.

También se desplegd una investigacién de tipo doctrinal critica, sustentada en bibliografia
especializada nacional y extranjera sobre justicia restaurativa y mediacién comunitaria, que
superd descripcidon de las posiciones existentes, en cuanto que se orientd a realizar un

14 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO DE JUSTICIA RESTAURATIVA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS VECINALES Y
ECONOMICOS EN ENTORNOS URBANOS Y SU INCIDENCIA EN LA DESCONGESTION DE LA JUSTICIA ORDINARIA EN ECUADOR

acercamiento comparado entre las posiciones identificando tensiones conceptuales y valorando
su pertinencia frente a las especificidades del contexto ecuatoriano. El método de comparacién
funcional también fue asumido a fin de identificar condiciones de funcionalidad y eficacia de su
eventual traslado al ambito nacional.

La busqueda bibliografica se desarrollé a partir de repositorios cientificos y bases de datos
académicas (Scopus, Web of Science, SciELO y Latindex) con el fin de garantizar que el soporte
tedrico del articulo conduzca a dar respuesta a la actualidad de la discusidn juridica actual.

Finalmente, se organizé la informacién alcanzada por medio de categorias de andlisis en relacién
con el fundamento normativo, la tipologia de conflictos y las condiciones necesarias para poder
llevar a cabo un modelo de mediacion previa selectiva. Como quiera que la naturaleza de los
resultados es de caracter estrictamente analitico, su interpretacién se hace desde el punto de
vista argumentativo y propositivo.

RESULTADOS ANALITICOS

Los resultados de la investigacion no se limitan a enumerar las ventajas de la mediacion en el
ambito de la literatura especializada, sino que posibilitan identificar determinadas condiciones en
las que un mecanismo de resolucidn de conflictos puede adquirir valor juridico y funcional en el
contexto ecuatoriano. En este sentido, el analisis esta articulado en dos niveles: uno comparado,
del caracter referencial, y otro nacional, de caracter normativo e interpretativo.

En el plano comparado, la evidencia doctrinal coincide en adjudicar a la mediacién la produccion
de acuerdos a menor tiempo, con menor coste y con niveles de cumplimiento voluntario
superiores. Sin embargo, estas consecuencias no pueden tomarse de manera automatica como
inherentes al mecanismo, sino como efectos condicionados por variables institucionales
concretas, ya que, el andlisis permite advertir que la eficacia de la mediacién depende de
cuestiones como la existencia de sistemas de derivacion anticipados, la capacitacién técnica de
los mediadores, la accesibilidad territorial del servicio, el nivel de difusién que ha alcanzado el
mecanismo como forma de resolucion de conflictos legitima y aceptable.

En un dmbito nacional, la investigacion normativa pone de manifiesto que la mediacidn tiene un
suficiente reconocimiento constitucional y legal como para poder desarrollarse en las materias
propias de aquellas de las que puede llegar a hacerse transaccion. Pero este reconocimiento, no
permite, por si mismo, tener como una de las consecuencias de cierto tipo de efecto de
descongestion judicial que pueda ser confrontado. La ausencia de indicadores sistematicos (tasa
de derivaciones, grados de acuerdo, cumplimiento efectivo, decremento de litigios, etc.) no
permite poder establecer correlaciones empiricas demostrables entre mediacion y decrecimiento
de la carga procesal, por el otro.

Este hallazgo permite abordar una distincion relevante: que la mediacion tiene aptitud normativa
para incidir en la descongestion judicial, pero no cuenta con validacidon empirica suficiente en el
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contexto ecuatoriano. De ahi que se deba interpretar que su potencial no debe ser considerado
como un efecto demostrado, sino como una hipdtesis juridicamente bien fundamentada que
debe ser verificada mediante sistemas de medicidn institucional.

Desde esta linea de razonamiento, el analisis permite llegar a la conclusion de que la eficiencia de
la mediacidén en conflictos barriales y en materia de economia menor no es responsabilidad Unica
de su reconocimiento legal, sino de la creacién de un disefio institucional que logre articular
criterios de procedencia, mecanismos de deteccién de asimetrias de poder y condiciones de
accesibilidad real al servicio. Sin estos componentes y condiciones previas, la mediacién puede
incluso contribuir a la reproducciéon de desigualdades o desplazarse por el conflicto sin
solucionarlo de forma estructural.

A partir de estas consideraciones, los hallazgos se sintetizan en la siguiente matriz analitica:

Tabla 2. Resultados cudlitativos sobre efectos de la mediacion en convivencia y descongestion judicial.

Dimensidn analizada

Hallazgo analitico

Implicacion juridica

Cumplimiento de
acuerdos

Convivencia
comunitaria

Satisfaccion con la

respuesta

Carga judicial

Proporcionalidad de
la respuesta

Cultura juridica

Transferibilidad
contextual

El cumplimiento voluntario se incrementa cuando las
partes participan activamente en la construccién del
acuerdo, lo que refuerza su legitimidad.

La mediacién, en general, ayuda a recomponer las
relaciones, pero sélo en situaciones en que existe una
minima disposicion al didlogo.

La percepcion de justicia va asociada a procesos de
participacidn, mas que a decisiones impuestas.

La mediacién puede evitar la entrada en causas, pero
su impacto, queda supeditado a su uso y no sélo a su
disponibilidad normativa.

Es capaz de ofrecer mas soluciones adecuadas a los
conflictos de baja intensidad juridica.

La escasa utilizacion del mecanismo deriva del
desconocimiento y de una falta de confianza de la
propia institucion.

Los resultados internacionales no son replicables sin
adaptacion a condiciones locales.

Reduce las necesidades de
ejecucion forzada, es posible
optimizar los recursos de
justicia.

Es mds adecuada en conflictos
con continuidad de la relacién.

Fortalece Ia
sistema de
conflictos.

legitimidad del
resolucion de

Su contribucion a la
descongestion, resulta potencial
y no automatica.

del

Facilita el uso racional

aparato judicial.

Requiere de politicas de difusién

y de fortalecimiento
institucional.
Obliga a disefiar modelos

propios ajustados al contexto
ecuatoriano.
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Impacto en Larelacién entre mediacidn y reduccidn de litigiosidad Exige la  construccién de
descongestién no ha sido medida de forma sistematica. indicadores y sistemas de
evaluacién.

En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la mediacién no constituye una solucion
automatica al problema de la congestién judicial, sino un instrumento cuya eficacia depende de
condiciones normativas, institucionales y sociales especificas. Su incorporacién como politica
publica requiere, por tanto, un enfoque mas estructural que combine regulacién, disefio
operativo y evaluacién empirica continua.

DISCUSION

Los hallazgos identificados en esta investigacion coinciden parcialmente con la literatura
comparada que atribuye a la mediacién ventajas en términos de celeridad, flexibilidad
procedimental y satisfaccion de las partes (16). No obstante, una lectura critica impide asumir
dichas ventajas como inherentes al mecanismo. En realidad, tales resultados dependen de
condiciones institucionales especificas que no siempre estan presentes en el contexto
ecuatoriano. En este sentido, la evidencia comparada cumple una funcién orientadora, pero no
puede ser trasladada sin un andlisis de compatibilidad estructural.

Desde una perspectiva tedrica, si bien autores como (17), (18), sostienen la centralidad de la
reparacion del dafio como eje de la justicia restaurativa, esta aproximacion resulta insuficiente
cuando se traslada a entornos urbanos caracterizados por asimetrias estructurales. Entonces, la
validez del mecanismo no ha de ser entendida desde su potencial restaurativo, sino desde su
capacidad efectiva para garantizar unas condiciones de negociacidn equitativas.

En los conflictos vecinales, la judicializacidon puede permitir una solucién formal, pero no restaura
relaciones sociales deterioradas. Sin embargo, la mediacidn solo ofrece una ventaja real cuando
existe una base minima de didlogo y simetria entre las partes. En la falta de por lo menos una de
estas condiciones el procedimiento podrda desembocar en acuerdos ficticios que ocultan
relaciones de subordinacidon, en particular en aquellos supuestos en que tienen lugar
administraciones de conjuntos residenciales, entre propietarios con recursos econdémicos
importantes o sujetos con escasa cultura juridica.

Este problema pone de manifiesto que la mediacidon no es un mecanismo neutral. Su eficacia y
legitimidad se encuentran supeditadas a la integracion de salvaguardas institucionales que den
cuenta de los desequilibrios estructurales detectados y corregidos. En consecuencia, su
implementacién requiere filtros de procedencia claros, mediadores con formacion especializada
y garantias efectivas para evitar que la negociacidn se convierta en un espacio de imposicion
indirecta (19).

A nivel institucional, la accesibilidad de la mediacién en el Ecuador tampoco puede darse por
supuesta. De acuerdo con informacidn general proveniente del Consejo de la Judicatura, los
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mecanismos alternativos han mostrado un crecimiento progresivo en su utilizacién; sin embargo,
la ausencia de sistemas consolidados de indicadores impide determinar con precisién su impacto
en la reduccidn de la carga procesal (20).

En este contexto, la descongestién judicial debe entenderse como un fendmeno medible,
vinculado a variables como la reduccion del ingreso de causas, el incremento de acuerdos
efectivos y la disminucién de tiempos de resolucién. La falta de estos datos en el dmbito
ecuatoriano no solo constituye una limitacion del estudio, sino que revela una debilidad
estructural en el disefio de politicas publicas relacionadas con la mediacion (21).

A partir del andlisis realizado, se propone la incorporacién de un modelo de mediacion previa
orientada y selectiva, sustentado en tres componentes: criterios de mediabilidad, tipologia de
conflictos y un esquema institucional de implementacion.

En primer lugar, se establece un test de mediar, ideado por cuatro criterios acumulativos: (i) la
disponibilidad del propio derecho controverso, (ii) la existencia de un vinculo duradero entre las
partes, (iii) la existencia de una minima simetria pre-negociada y (iv) una voluntad auténtica en la
participacién. La ausencia de cualquiera de ellos indicard la improcedencia de la mediacién como
mecanismo optado.

En segundo lugar, se presenta una clasificacién de los conflictos que servird para acotar la
extension del mecanismo: (a) conflictos de convivencia directa, referidos a los conflictos por el
uso de los espacios comunes y los conflictos vecinales, (b) conflictos de escasa cuantia econdmica,
ligados con la obligacién de pago de deberes dinerarios simples y (c) conflictos mixtos, en los
cuales se dan simultaneamente elementos econdmicos y relacionales.

Finalmente, se propone un modelo institucional de previa mediacion estructurado en tres fases:
fase informativa preliminar, fase de calificacion de mediar y, una eventual audiencia de
mediacidn; esquema que define una carga de procedencia razonable previo al acceso del espacio
judicial.

Como complemento, se propone la siguiente formulacién normativa:

Articulo (22). - Procedibilidad de la mediacion previa en conflictos de minima cuantia.
En las controversias vecinales y econdmicas de minima cuantia, las partes deberdn acudir
previamente a una fase de orientacion y calificacién de mediabilidad ante un centro de mediacién
autorizado, como requisito de procedibilidad, salvo en los casos de: Violencia o intimidacién;
Asimetria estructural manifiesta entre las partes; Afectacion de derechos indisponibles;
Imposibilidad material de comparecencia.

La inasistencia injustificada podra ser valorada por la autoridad judicial conforme a las reglas de
la sana critica (22).
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CONCLUSIONES

La mediacién en el Ecuador cuenta con un buen soporte desde la éptica constitucional y legal,
actuando como un mecanismo legal para resolver conflictos del vecindario o de mejor cuantia de
materias transigibles. Si bien el saber internacional -el derecho comparado- indica que este
modelo provee respuestas mas rapidas que el proceso judicial tradicional, la fortaleza de este
modelo en el contexto local debe sustentarse en una ratificacion dogmatica que proclame su
adecuacién ante la realidad social del pais.

A la luz de este mismo juicio, la capacidad potencial de la mediacién para desahogar el érgano de
la administracion de justicia es un legado juridicamente sustentado, pero su idoneidad dependerd
de la adopcion de un modelo de mediacién previa que sea selectivo, dirigido y garantista. A tal
efecto se debe permitir, de manera técnica, determinar la mediabilidad de cada conflicto en
cuestiény en la justa medida en la que la administracién de justicia no quede afectada por la prisa
del proceso.

Por ultimo, la mediacion en el contexto ecuatoriano no debe ser percibida como una opcién
complementaria a otras opciones, sino como un sistema cuya legitimidad depende de su
capacidad para funcionar a partir de unas condiciones de equidad estructural que se puedan
verificar. La victoria de este mecanismo no estad determinada en diez medidas para incrementar
su favorable relato en la doctrina sino por el contrario en la orientacién hacia una gestiéon
institucional a partir de datos y en la proteccion efectiva de la parte mas desfavorecida en la
relacion juridica.
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RESUMEN: La calidad de vida en las areas rurales dependen de muchos factores internos y
externos. La presente investigacion busca identificar los factores que inciden en la calidad de
vida de las familias de la parroquia Achupallas, que es una localidad indigena caracterizada por
su riqueza natural, tradiciones ancestrales y economia predominantemente agricola, pero que
enfrenta multiples desafios que afectan directamente la calidad de vida de sus habitantes, lo
que hace importante conocer los factores que inciden en el bienestar de sus habitantes. Se
realizé una investigacidn cuantitativa sustentada en la aplicaciéon de una encuesta estructurada
realizada a 77 beneficiarios del proyecto desarrollado por la Fundacion Kawsayta Awashun en
cuatro organizaciones de mujeres de la parroquia Achupallas; el cuestionario de encuesta tiene
un enfoque multidimensional para medir la calidad de vida, considerando aspectos econémicos
y productivos, acceso y calidad de servicios basicos, capital social, percepciones de bienestar y
condiciones de desarrollo estructural de la parroquia. Los resultados obtenidos muestran que
la calidad de vida en la Parroquia Achupallas depende basicamente de acceso a educacion y
salud, una adecuada infraestructura externa y un buen entorno comunitario; adicionalmente,
sus habitantes estan satisfechos con su calidad de vida, puesto que valoran aspectos como el
entorno natural, la solidaridad en la comunidad, los lasos familiares y sus creencias espirituales.

Palabras clave: calidad de vida, entorno rural, satisfaccion, Achupallas

ABSTRACT: The quality of life in rural areas depends on many internal and external factors.
This research seeks to identify the factors that affect the quality of life of families in the parish
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of Achupallas, an indigenous community characterized by its natural wealth, ancestral
traditions, and predominantly agricultural economy, but which faces multiple challenges that
directly affect the quality of life of its inhabitants, making it important to understand the factors
that influence their well-being. A quantitative study was conducted based on a structured
survey of 77 beneficiaries of the project developed by the Kawsayta Awashun Foundation in
four women's organizations in the parish of Achupallas. The survey questionnaire has a
multidimensional approach to measuring quality of life, considering economic and productive
aspects, access to and quality of basic services, social capital, perceptions of well-being, and
structural development conditions in the parish. The results obtained show that the quality of
life in the Achupallas parish depends basically on access to education and health, adequate
external infrastructure, and a good community environment. Additionally, its inhabitants are
satisfied with their quality of life, as they value aspects such as the natural environment,
solidarity in the community, family ties, and their spiritual beliefs.

Keywords: quality of life, rural environment, satisfaction, Achupallas

INTRODUCCION

La calidad de vida (CdV) es un concepto multidimensional y complejo que esta integrado por
factores internos (sicoldgicos y sociales) y externos (econdmicos, ambientales y del entorno) que
influyen directamente en el bienestar de las personas y que tiene componentes objetivos y
subjetivos (1,2). Segun (3) algunas de las dimensiones que cubren la calidad de vida son el
bienestar fisico, bienestar psicoldgico, las relaciones sociales y las condiciones materiales y
ambientales. El problema del concepto es que no es igual en todos los territorios, y que existen
grandes diferencias entre zonas. De forma especifica, en zonas rurales existe una gran
complejidad en el estudio de las CdV ya que la misma esta influenciadas por factores histéricos,
culturales, religiosos, culturales y de desigualdad estructural que condicionan el acceso a
oportunidades y recursos (4). Estas particularidades se profundizan cuando la poblacion de estas
zonas rurales son indigenas, por cuanto el idioma es un determinante muy complejo.

Diversas investigaciones han analizado los factores que inciden en la calidad de vida de las
personas. Muchos de estos estudios se han desarrollado para el sector rural, obteniendo diversos
resultados. Trabajos como el de (5) en México explica que existe aun una brecha de desarrollo
inmensa entre comunidades urbanas y rurales, agravados por problemas estructurales sin
resolver y que la calidad de vida de una poblacion rural esta influenciada por el desarrollo
econdmico, socio territorial, y cultural de esa poblacién. Estos resultados se confirman con los
trabajos de (6) que encuentran que los determinantes asociados a la CdV campesino-rural son: la
estructura del hogar, nivel educativo, ingresos econdmicos, multimorbilidad, comorbilidad,
depresion, fragilidad, ansiedad y soledad; complementariamente, (7) concluye que un buen vivir
en el sector rural esta determinado por el acceso a los derechos sociales y econémico y, un
elevado optimismo que es muy alejado de las imperfectas condiciones reales de vida. Por su
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parte, (8) encuentra que en comunidades rurales existe dos dimensiones que mejoran la CdV,
autodeterminacion e inclusion, y dos que la disminuyen: bienestar fisico y el bienestar material.
Otros estudios como el de (9) en Chile, identifican como fatores de interés el acceso adecuado a
recursos como la tierra, semillas y agua, conocimientos agricolas, ademds de ingresos suficientes,
estabilidad en el suministro de alimentos y que el inventario de alimentos familiares
correspondan a las necesidades nutricionales, tomando en consideracion la diversidad cultural y
las preferencias alimentarias; (10) encuentra que la regién de Cajamarca-Peru, factores
importantes son: sexo, edad, nivel de instruccidn, ingresos econdmicos, ocupacion, tener vivienda
propia, contar con servicios bdasicos apropiados. Finalmente, (11) en el sector rural colombiano
donde los factores que disminuyen la calidad de vida son bajo nivel de educacién, cobertura del
sistema de salud, edad de los habitantes, donde los jévenes son mds pobres pero un mayor
porcentaje sabe leer y obtiene mejores niveles educativos.

Segun datos de (12), la parroquia de Achupallas, localizada en el cantdn Alausi de la provincia de
Chimborazo, representa un contexto rural e indigena donde la vida comunitaria y la produccién
agraria son fundamentales para la reproduccion social. Achupallas tiene una poblacién
mayoritariamente indigena (92,15 %), con una tasa de crecimiento del 3,16%, donde las mujeres
representan una ligera mayoria, pero persisten patrones patriarcales que restringen la
participacién de las mujeres en la toma de decisiones. La parroquia registra altos niveles de
pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI), afectando al 97,10 % de los hogares. La tasa
de analfabetismo alcanza el 31,90 %, siendo mas alta en mujeres (39,32 %) que en hombres
(23,16 %); en cuanto a salud, existe una elevada incidencia de enfermedades respiratorias,
parasitismo y desnutricion infantil (30 % en menores de cinco afios). La falta de agua potable y
una dieta basada en carbohidratos y grasas agrava este escenario. En promedio, los hogares
mantienen entre seis y ocho hijos, y es comun el embarazo adolescente como consecuencia de
violencia estructural, falta de educaciéon sexual y presién familiar. La economia se sustenta en la
actividad agropecuaria, basada en el cultivo de productos andinos (papa, maiz, cebada y haba) y
la crianza de ganado (bovino, ovino y cuyes). Los servicios financieros tradicionales no alcanzan a
cubrir todo el territorio por lo que utilizan las cajas comunitarias como medio de financiamiento.
Las condiciones de acceso a servicios basicos son limitadas, lo que profundiza las brechas de
bienestar en relacién con zonas urbanas y rurales mas favorecidas. Respecto a la salud, la
cobertura del centro de salud parroquial es insuficiente con una alta prevalencia de
enfermedades respiratorias, parasitismo y desnutricién infantil, debido a falta de agua potable y
una dieta poco balanceada. Los hogares presentan alta fecundidad y una elevada incidencia de
embarazo adolescente. Ademds, existe poco acceso a tecnologias, escasa infraestructura
productiva, falta de riego tecnificado, y barreras para conectarse a mercados mas amplios,
limitaciones que inciden directamente en la calidad de vida de las familias y en sus posibilidades
de desarrollo sostenible.

El objetivo del estudio fue identificar los factores que inciden en la disminucién de la calidad de
vida de las familias de la parroquia Achupallas, mediante una investigacidn cuantitativa
sustentada en la aplicacién de una encuesta estructurada, por tanto se plantean los siguientes
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objetivos especificos: (i) analizar las principales caracteristicas socioeconémicas de la parroquia
Achupallas; y (ii) determinar la percepcidon de bienestar y las expectativas de la poblacidon
beneficiaria del proyecto desarrollado por la Fundacién Kawsayta Awashun y que son parte de las
organizaciones: Bactinag, San Antonio, Organizacién de Mujeres y San Francisco, en la parroquia
Achupallas.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, que esta sustentada en la recoleccién
y andlisis de datos numéricos para identificar y medir los factores que inciden en la disminucién
de la calidad de vida de las familias de la comunidad de Achupallas. Se realizé una investigacion
de campo, puesto que no existe informacidn previa sobre las caracteristicas socioecondmica y de
calidad de vida de las comunidades, por lo tanto, a través del cuestionario de encuesta se obtuvo
la informacidn directamente de los actores sociales en su entorno natural, lo que permite una
comprension contextualizada de la problematica.

En cuanto a su alcance, se trata de una investigaciéon descriptiva, pues busca caracterizar las
condiciones actuales de las familias, identificando las principales variables que afectan su calidad
de vida. Ademas, incorpora elementos correlacionales, al explorar las posibles relaciones entre
estos factores, sin establecer causalidades directas.

Este enfoque permite obtener una visidn clara y estructurada de la situacion, y genera insumos
relevantes para la toma de decisiones y la formulacion de estrategias de mejora.

La poblacién objetivo estuvo conformada por los 190 beneficiarios del proyecto desarrollado por
la Fundacion Kawsayta Awashun y que son parte de las organizaciones: Bactinag, San Antonio,
Organizacién de Mujeres y San Francisco. Se uso el muestreo intencional por lo que se encuesto
a un total de 77 personas, priorizando criterios de residencia permanente en la comunidad, edad
mayor de 18 afios y conocimiento de las dinamicas socioecondmicas locales. Este tamafio
muestral se considerd suficiente para obtener una aproximacién general a la realidad de las
comunidades mencionadas, dada la naturaleza exploratoria del estudio.

Para lograr los objetivos trazados en la investigacion, se empled un cuestionario estructurado,
disefiado especificamente para este estudio, el cual incluyd preguntas cerradas con escala tipo
Likert (de 5 puntos), dicotémicas y de opcién multiple, organizadas en 7 secciones que abordaban
variables productivas, comunitarias y de satisfaccion.

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, conformado por docentes y técnicos de
la Fundacién con experiencia en trabajo de campo y analisis territorial, y fue pilotado
previamente, a través del pretest, con un grupo seleccionado de participantes, para ajustar la
redaccidn y el tiempo de aplicacidn.
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Las encuestas fueron aplicadas de forma presencial y se lo realizé en el sitio de rebajo y domicilio
de los beneficiarios y se garantizo el acceso a la informacion consentido por cada participante,
con el apoyo de los técnicos de la Fundacion, puesto que se aseguré el uso exclusivo de la
informacién con fines académicos. Este tipo de actuacion es estrictamente necesario por cuanto
en las comunidades indigenas existe mucho celo por entregar informacion.

La encuesta “Medicion de la calidad y la satisfaccion de vida en la parroquia de Achupallas” se
realizé de forma preliminar con todo el equipo de trabajo, docentes, estudiantes y la fundacién
Kawsayta Awashun que forman parte del proyecto, la misma se hizo para recabar informacién
sobre las condiciones de vida de la poblacidn local.

El disefio del cuestionario responde a un enfoque multidimensional de la calidad de vida,
considerando no solo aspectos econdmicos y productivos, sino también el acceso a servicios
basicos, la participacién comunitaria, el capital social, las percepciones de bienestar y las
condiciones de desarrollo estructural de la parroquia. Esto permitié captar de manera mas precisa
la compleja realidad que viven las mujeres indigenas de Achupallas, abarcando desde el acceso al
crédito y la asistencia técnica, hasta la satisfaccion con su vida familiar, laboral y espiritual. Este
enfoque se sustentd, en dos enfoques:

. Por un lado, en la propuesta metodoldgica desarrollada por (13), quienes disefiaron una
“rubrica analitica para el diagndstico integral del nivel de desarrollo de una comunidad
rural”, la misma que incorpora dimensiones fundamentales como la condicién econdmica,
sociocultural, ambiental, de servicios basicos, infraestructura, organizacién y gobernanza.
Su validez y confiabilidad psicométrica han sido comprobadas, mostrando que este tipo de
instrumento permite describir de manera precisa y contextual la realidad rural desde la
percepcidn de sus habitantes.

. Por otro lado, la propuesta metodoldgica se alinea con los principios del Buen Vivir, que
plantea una métrica basada en la complementariedad entre indicadores subjetivos y
objetivos, la multidimensionalidad de derechos, la participaciéon comunitaria y la
desagregacion territorial. Estos criterios son esenciales para reflejar de manera mas exacta
la territorialidad rural y las caracteristicas culturales de comunidades como la de Achupallas

(7).
RESULTADOS

Tomando en consideracion los datos obtenidos con la encuesta, los factores que influyen en las
condiciones de vida de las personas encuestadas se manifiestan en cinco secciones:
Financiamiento, capacitacidn, acceso y calidad de los servicios, calidad de vida y percepcién de
bienestar y expectativas.
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Financiamiento

Unicamente una cuarta parte de los encuestados ha recibido financiamiento y lo han obtenido a
través de cooperativas principalmente a través de cooperativas, bancos y prestamistas, lo que
sugiere que los procesos de inclusidn financiera formal son ain muy limitados. su alcance sigue
siendo limitado, ya que solo 7 personas en toda la parroquia reportaron utilizar esta forma de
financiamiento. Este dato pone en evidencia posibles barreras de acceso, como requisitos
estrictos o falta de cobertura territorial

Tabla 1. Financiamiento

Acceso a financiamiento o crédito productivo. Frecuencia Porcentaje

Si 13 16,9
No 64 83,1
Formas de financiamiento Frecuencia Porcentaje

Banco 5 6,5
Cooperativa 7 9,1
Prestamista 1 1,3

Capacitacion

Un pequefio porcentaje de la poblacién ha recibido en los ultimos 12 meses asistencia técnica o
capacitaciones para la mejora de su produccién e ingresos. La falta de asistencia técnica o
capacitacion de los encuestados genera consecuencias negativas importantes, como la baja
productividad, la limitada mejora en la calidad de los productos, y la reduccién de ingresos para
las familias, lo que perpetuia la pobreza y dificulta el desarrollo econdmico local. La principal
fuente de asistencia técnica proviene de fundaciones y en muy baja medida por el gobierno local,
lo que indica una falta de intervencion institucional publica en este aspecto; estos datos revelan
una debilidad estructural en las politicas publicas locales, ya que el gobierno local tiene una
participacién casi nula en el fortalecimiento de las capacidades productivas.
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Tabla 2. Asistencia técnica y capacitacion

Asistencia técnica o capacitacion en los ultimos 12 meses Frecuencia Porcentaje

Si 23 29,9
No 54 70,1
Total 77 100
Fuentes de Asistencia en capacitacion Frecuencia Porcentaje

Gobierno local 1 1,3
Fundacion 18 23,4
Otro 3 3,9

Acceso y calidad de los servicios

El acceso geogriafico a servicios de salud es limitado un 51,9% de los encuestados no cuenta con
un centro de salud cercano, lo cual puede dificultar una atencidén oportuna en casos de
emergencia o enfermedades frecuentes. Esta situacidon revela una distribucidon desigual del
acceso geografico a la atencidn sanitaria, lo que representa una seria limitacidn para garantizar
el derecho a la salud de forma equitativa en las comunidades de la parroquia Achupallas.

Por otra parte, el 58,4% considera inadecuada la atencién en salud, lo que sugiere deficiencias no
solo en el acceso, sino también en la calidad del servicio. Esto podria estar relacionado con falta
de personal, infraestructura o insumos médicos.

En cuanto a la educacion, un 22,1% afirma no tener acceso a educacién basica y secundaria en su
comunidad, lo que indica que esta brecha educativa puede estar relacionada a la ubicacidn
geografica aislada, que impide el traslado regular de estudiantes a centros educativos.

Finalmente, existe una alarmante carencia de presencia policial, ya que el 92,2% de los
encuestados no cuenta con acceso cercano a servicios de seguridad, lo que incrementa la
percepcidn de inseguridad y la vulnerabilidad de las comunidades ante delitos o conflictos. Esta
ausencia de presencia policial cercana tiene implicaciones profundas en la calidad de vida de sus
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habitantes, puesto que puede fomentar la impunidad ante hechos delictivos o situaciones de
violencia, debilitando la cohesidn social y promoviendo la resolucién informal de conflictos, lo
cual puede derivar en tensiones comunitarias o actos de justicia por mano propia.

Tabla 3. Acceso y calidad de servicios

Acceso a centro de salud a menos de 30 minutos Frecuencia Porcentaje

Si 37 48,1
No 40 51,9
Atencion adecuada o no en el centro de salud Frecuencia Porcentaje

Si 32 41,6
No 45 58,4
Acceso a educacion basica y secundaria para niiios y jovenes en la . .
comunidad Frecuencia Porcentaje

Si 49 63,6
No 17 22,1
No Aplica 11 14,3
Acceso a la seguridad de la policia Frecuencia Porcentaje

Si 6 7,8
No 71 92,2

Capital social y participacion comunitaria

Casi tres cuartas partes de los entrevistados participan de manera regular en reuniones o
actividades comunitarias, lo cual refleja un alto grado de compromiso y sentido de pertenencia
en Achupallas. Este dato es muy positivo, ya que sugiere una comunidad activa, con buena
predisposicidn para involucrarse en procesos y accionares colectivos.

La mayoria de los encuestados (67,5%) perciben que su comunidad colabora activamente para
resolver problemas comunes esto refleja una fuerte percepcion de solidaridad y accién colectiva
en la comunidad de Achupallas, lo cual es un factor clave para el desarrollo local y la capacidad

de respuesta ante desafios sociales, econdmicos o ambientales.
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Aproximadamente un 49% de las personas encuestadas considera que las autoridades locales si
toman en cuenta las opiniones de la comunidad, lo que sugiere un nivel moderado de confianza
y percepcion de inclusidn en los procesos de toma de decisiones, aunque un 35,1% seinala que
esto sucede Unicamente en ocasiones, y un 16,9% considera que sus opiniones no son tomadas
en cuenta, lo cual refleja que una proporcién de la comunidad percibe una participacion limitada
0 una conexién débil con las autoridades en los procesos de opinién publica.

Tabla 3. Capital social y participacién comunitaria

Organizacién comunitaria o red de apoyo Frecuencia Porcentaje
Si 42 54,5
No 35 45,5

Participacion en reuniones o actividades

comunitarias Frecuencia Porcentaje
Regularmente 56 72,7
Solo ocasionalmente 10 13
No participo 11 14,3
Colaboracidn para resolver problemas comunes Frecuencia Porcentaje
Si 52 67,5
No 8 10,4
Parcialmente 17 22,1
Las autoridades locales consideran las opiniones . .

de la comunidad al tomar decisiones Frecuencia Porcentaje
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Si 37 48,9
No 13 16,9
A veces 27 35,1

Calidad de vida

Una mayoria significativa de los encuestados considera que su calidad de vida no ha mejorado en
el ultimo afio, lo que puede reflejar que entre los encuestados existe una percepcion de falta de
progreso o incluso deterioro en la calidad de vida, que puede estar asociada a problemas como
el desempleo, pobreza, falta de acceso a servicios, inseguridad, o una gestién publica poco
efectiva.

Por otra parte, un 20,8% manifiesta algun grado de insatisfaccién, lo que significa que una parte
no menor de la comunidad de Achupallas enfrenta carencias o dificultades que afectan su
bienestar, aunque la gran mayoria muestra signos de satisfaccion por su calidad de vida.

En cuanto a la situaciéon econémica actual, la mayoria de los encuestados considera que es igual
a la del afio anterior, y una cuarta parte consideran que ha mejorado y otro tanto sefiala que ha
empeorado; en este sentido los factores que se considera a ayudado en mejorar la calidad de vida
en la comunidad, tiene que ver con una mejor infraestructura, un mayor acceso a salud y
educacién y mas oportunidades de empleo.

Los principales factores que han permitido mejorar la calidad de vida en la comunidad, se constar
con una mejor infraestructura, mejor acceso a salud y educacion y mas oportunidades de empleo.

Tabla 4. Calidad de vida

Mejoramiento de la calidad de vida Frecuencia Porcentaje
Si 30 39
No 47 61
Situacion econémica actual con respecto al afio anterior Frecuencia Porcentaje
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Peor 19 24,7
Igual 39 50,6
Mejor 19 24,7
Factores para mejorar la calidad de vida Frecuencia Porcentaje
Mas oportunidades de empleo 11 14,3
Mejor infraestructura (caminos, agua, 27 35,1
Mejor acceso a salud y educacién 13 16,9
Reduccion de desigualdades sociales 1 1,3
Apoyo del gobierno 8 10,4
Tener servicios basicos 1 1,3
Tener buena vialidad para sacar productos 8 10,4
Otros 3 3,9

Percepcion de bienestar y expectativas

La mayor parte de los entrevistados indican estar medianamente satisfechos con su trabajo u
ocupacion, resultado que se corrobora con un valor de la media de 2.91 y la moda con 3, que
puede estar vinculado a la baja productividad de la actividad agricola, es decir, cultivan para la
subsistencia. Ademas de la falta de diversidad en la fuente de empleo, lo que limita a dedicarse a
la agricultura, asimismo la falta de capacitaciones, para que puedan dedicarse a otras areas.

En cuanto a la percepcidn de bienestar financiero, 61% manifiesta estar medianamente satisfecho
con su situacién financiera, lo probablemente se debe a que, al depender Unicamente a la
agricultura, es un poco complicado acceder a una fuente de financiacién, por los requisitos y
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garantias que se deben cumplir en el sector financiero formal lo que podria considerarse como
un factor que limita mejorar los ingresos familiares.

Con respecto a la parte del medio ambiente el 48.1% se siente satisfecho con su entorno natural,
lo que implica que los encuestados se sienten satisfechos tanto con su familia, comunidad, la
religidn, sus paisajes y todo lo que les rodea.

El nivel de satisfaccion sobre la situacion familiar muestra que la mayoria de los encuestados (70%
aproximadamente) se sienten satisfechos y muy satisfecho. , que seria un indicativo que a
mayoria de los habitantes de la comunidad de Achupallas valoran su nucleo familiar, es decir, las
diferentes actividades que se realiza en el dia a dia como las actividades agricolas, de produccion,
participacién organizativa y religiosas son realizadas en conjunto por las familias, fortaleciendo
los lazos afectivos y de cooperacion.

La mayoria de personas encuestadas manifiestan bastante satisfaccion con la vida social y
comunitaria, lo que demuestra una fuerte cohesién social en la comunidad y se destacan la
participacién activa en actividades colectivas, libertad de expresidon y un fuerte sentido de
solidaridad, especialmente cuando se trata de apoyar a otros miembros de la comunidad en
situaciones desfavorables.

Tabla 4. Bienestar y expectativas

Nivel de satisfaccion sobre la calidad de vida Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho p 2,6
Insatisfecho 14 18,2
Medianamente satisfecho 42 54,5
Satisfecho 19 24,7
Nivel de satisfaccion con su trabajo u ocupacion Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 18 23,4
Medianamente satisfecho 48 62,3
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Satisfecho 11 14,3
Nivel de satisfaccion con su situacion financiera Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 6 7,8
Insatisfecho 12 15,6
Medianamente satisfecho 47 61
Satisfecho 12 15,6
Nivel de satisfacciéon con su entorno natural Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 5,2
Medianamente satisfecho 29 37,7
Satisfecho 37 48,1
Muy satisfecho 7 9,1
Nivel de satisfaccién con su situacién familiar Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 3,9
Insatisfecho 2 2,6
Medianamente satisfecho 18 23,4
Satisfecho 42 54,5
Muy satisfecho 12 15,6
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Nivel de satisfaccion con la vida social y comunitaria Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 2,6
Medianamente satisfecho 24 31,2
Satisfecho 42 54,5
Muy satisfecho 9 11,7

Nivel de satisfaccion con todas las cosas en conjunto Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 1,3
Insatisfecho 2 2,6
Medianamente satisfecho 30 39
Satisfecho 33 42,9
Muy satisfecho 11 14,3

Se puede resumir los resultados encontrados indicando que a pesar de los problemas financieros
y estructurales que enfrenta la comunidad, como el acceso limitado a servicios, baja rentabilidad
en la produccidn, entre otros los habitantes de los sectores analizados valoran aspectos como el
entorno natural, la solidaridad en la comunidad, los lazos familiares y sus valores culturales y
religiosos, lo que indica que la comunidad de Achupallas se sustenta en factores sociales y
culturales que fortalecen la resiliencia comunitaria.

DISCUSION

Los principales resultados encontrados en esta investigacion muestran que existen diferentes
factores que influyen en la calidad de vida de los habitantes de Achupallas. Fundamentalmente
variables como falta de financiamiento, distancia a los centros de salud o falta de capacitacién
afectan la CdV. Trabajos como el de (14) (15) determinan que existe una asociacion positiva y
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significativa entre calidad de vida con la educacién, el ingreso, la salud y la alimentacién
resultados que son consistentes con los encontrados por (16) en comunidades rurales del pais
gue explica que existe una relacion positiva entre ingreso familiar y calidad de vida, pero que por
el contrario el acceso a sistemas de salud no mostraron efectos relevantes; en el mismo contexto
rural, (17) establece la influencia positiva de la educacidn para mejorar el bienestar de la
poblacién rural; por su parte, (18) coincide, en Peru, con en el hecho que los residentes rurales
con una educacion basica, con empleo rural y con un ingreso inferior al salario minimo estan mas
propensos a percibir una calidad de vida inadecuada; adicionalmente, quienes presentan salud
familiar mas vulnerable debido a la falta de acceso tienen mayor probabilidad de percibir una
inadecuada calidad de vida, resultado que concuerda con los obtenidos por (19) y (20).

Con respecto al acceso a servicios basicos, los resultados de la presente investigacién son
coherentes con los encontrados por (21), (22) y (23) que concluyeron que el acceso adecuado a
servicios basicos, especialmente aquellos de uso frecuente, es un factor determinante para contar
con niveles de buena calidad de vida en las zonas rurales.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los habitantes del sector rural, la investigacion muestra
un porcentaje alto de satisfaccion con su calidad de vida, entorno familiar y externo. Estos
hallazgos van alineados a los encontrados por (24) que explican que la probabilidad de tener una
mayor satisfaccion vital se asocia con vivir en zonas rurales que tienen mayor accesibilidad a
externalidades positivas, de acuerdo con el concepto de tamafio prestado de Alonso, que
establece que localidades pequenas o intermedias obtienen ventajas de localidades grandes sin
necesidad de aumentar de tamafio (25). Resultados semejantes encuentra (26) para las zonas
rurales de Europa, donde niveles de satisfaccion apropiados, reflejados en cambios de actitudes
y valores podrian mejorar la calidad de vida sostenible, es decir, una percepcidn satisfactoria del
entorno natural ayudan a mejorar el bienestar rural.

CONCLUSIONES

La parroquia rural Achupallas, perteneciente al cantén Alausi, provincia de Chimborazo, presenta
una configuracién geografica, social y productiva compleja, poblado mayoritariamente por
mujeres y con un porcentaje altisimo de poblacién indigena. En Achupallas casi la totalidad de
hogares presentan altos niveles de pobreza por NBI, y la tasa de analfabetismo alcanza a la tercera
parte de la poblacién y es mas alta en mujeres

Existe una elevada incidencia de enfermedades respiratorias, parasitismo y desnutricién infantil
gue se agrava por la falta de agua potable y una dieta basada en carbohidratos y grasas. La base
econdémica de Achupallas es agropecuaria, aunque el sector enfrenta limitaciones estructurales:
poco acceso a tecnologias, escasa infraestructura productiva, falta de riego tecnificado, y barreras
para conectarse a mercados mas amplios. En cuanto a los procesos de inclusidn financiera, estos
siguen siendo minimos y la alternativa de financiamiento son las cajas comunitarias. Finalmente,
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las mujeres enfrentan multiples formas de desigualdad y violencia, sin poder acceder libremente
a medios de produccién, sin participacion en decisiones familiares y expuesta a formas de
maltrato fisico, psicoldgico y simbdlico, incluso en casos donde el jefe de hogar ha migrado.

Los principales factores que inciden en la calidad de vida en las comunidades analizadas,
muestran una clara prioridad en torno a la mejor infraestructura, mejor acceso a salud y
educacion y mds oportunidades de empleo, lo que indica que la poblacién percibe como de suma
importancia la mejora de condiciones bdsicas estructurales y servicios esenciales para el
desarrollo individual y colectivo de Achupallas. En cuanto al nivel de satisfaccion la mayor parte
de los entrevistados indican estar medianamente satisfechos con su trabajo u ocupacién, con su
situacion financiera, con su entorno natural; en cuanto a su situacién familiar una gran mayoria
de los encuestados valoran su nucleo familiar asi como su relacién con la comunidad y se destacan
la participacion activa en actividades colectivas, libertad de expresidn y un fuerte sentido de
solidaridad, especialmente cuando se trata de apoyar a otros miembros de la comunidad en
situaciones desfavorables. Finalmente, una mayoria de los encuestados considera que su calidad
de vida no ha mejorado en el ultimo afio, y la mitad siente que su situacion econdmica se ha
mantenido igual.
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RESUMEN: La determinacion de la oferta hidrica en unidades hidrograficas (UH) constituye
un elemento fundamental para la gestion sostenible de los recursos hidricos, especialmente en
regiones andinas del Ecuador, donde el agua es un recurso estratégico para el desarrollo de
actividades productivas y el abastecimiento de las poblaciones. Por esta razon, el presente
estudio tuvo como objetivo determinar la oferta hidrica en las unidades hidrograficas Guamote
(UHG) y Compuene Gorge (UHCG), ubicadas en la provincia de Chimborazo. La metodologia
aplicada en esta investigacion combind un disefio descriptivo — experimental con un enfoque
cuantitativo dividido en tres etapas fundamentales, en primer lugar, se realizé6 la
caracterizacion morfoldgica de las unidades hidrograficas, una vez analizada el area de estudio
se establecieron puntos de monitoreo en donde se ejecutaron pruebas de infiltraciéon y
recoleccion de muestras, considerando las diferentes categorias de uso y cobertura vegetal, con
el fin de verificar las propiedades fisicas del suelo y determinar la capacidad de campo. En la
tercera etapa, se recopilé informacidon meteoroldgica y a través del modelamiento hidrolégico
en el software HEC — HMS se logré estimar el caudal generado en las unidades hidrograficas en
funcidén de la precipitacion registrada y de las pérdidas hidrologicas presentes en el sistema.
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Finalmente se obtuvo el caudal total de 0,1568 m3/s que, mediante la resta del caudal medio
de las concesiones ya utilizadas se obtuvo un caudal disponible de 0,1393 m3/s en la UHG, a su
vez, en la UHCG el valor del caudal ofertado fue de 0,7685 m3/s. Estos resultados conforman un
insumo técnico importante que facilitara la toma de decisiones y la gestion del recurso hidrico
en la provincia de Chimborazo.

Palabras clave: Caudal ofertado, escorrentia, precipitacion, modelo hidroldgico, infiltracion

ABSTRACT: Determining water availability in watersheds (UH) is a fundamental component
of sustainable water resource management, particularly in the Andean regions of Ecuador,
where water is a strategic resource for productive activities and supplying local populations.
For this reason, the objective of this study was to determine water supply in the Guamote (UHG)
and Compuene Gorge (UHCG) hydrographic units, located in the province of Chimborazo. The
methodology applied in this research combined a descriptive — experimental design with a
quantitative approach divided into three fundamental stages. First, a morphological
characterization of the watersheds was conducted; once the study area was analyzed,
monitoring points were established where infiltration tests and sample collection were
performed, taking into account the different categories of land use and vegetation cover, in
order to verify the physical properties of the soil and determine field capacity. In the third stage,
meteorological data were collected, and through hydrological modeling using the HEC-HMS
software, it was possible to estimate the flow generated in the watersheds based on recorded
precipitation and the hydrological losses present in the system. Finally, a total flow rate of
0.1568 m3/s was obtained, which, by subtracting the average flow rate of the concessions
already in use, an available flow rate of 0,1393 m3/s was obtained for the UHG; meanwhile, in
the UHCG, the available flow rate was 0,7685 m3/s. These results constitute an important
technical input that will facilitate decision-making and water resource management in the
province of Chimborazo.

Keywords: Offered Flow rate, runoff, precipitation, hydrological model, infiltration

INTRODUCCION

El ciclo hidroldgico se define como la dindmica de las aguas en el planeta, del cual dependen los
ecosistemas naturales y el hombre (1). En regiones altoandinas, la disponibilidad hidrica depende
de una compleja interaccion entre factores climaticos, geomorfolégicos, edaficos e hidrolégicos
gue determinan la capacidad de las cuencas para captar, almacenar vy liberar agua (2).

En las ultimas décadas la contaminacidn sobre el ambiente ha incrementado rapidamente, lo que
ha incentivando el desgaste periddico de los recursos naturales (3). El agua representa uno de los
servicios ecosistémicos mas importantes, por esta razén es necesario identificar los factores que
inciden con la contaminacién hidrica, asi también, la escasa informacién hidroldgica en el pais
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resulta en investigaciones de poca precisidn técnica en las categorias de balance hidrico, calculo
de la oferta y demanda hidrica.

En este contexto, la determinacién de la disponibilidad hidrica constituye un aspecto clave para
la gestidn sostenible de los recursos hidricos (4). El andlisis del balance hidrico permite cuantificar
las entradas, salidas y almacenamiento de agua dentro de un sistema hidroldgico, facilitando la
evaluacién de la oferta, frente a las demandas actuales y futuras (5). Diversos estudios han
demostrado que la aplicacién de modelos hidroldgicos constituye una herramienta eficaz para
simular los procesos de escorrentia y estimar la disponibilidad de agua en diferentes escalas
espaciales, desde grandes cuencas hasta microcuencas (6).

En la regién andina del Ecuador el conocimiento sobre el agua subsuperficial es limitado,
demostrando que el recurso hidrico es agotable (7), esto se debe a un desbalance entre la
demanda, la oferta, la legislacién de los recursos naturales y los usos del agua (8), otro aspecto
fundamental que interviene en el ciclo hidroldgico es la escorrentia superficial, que se define
como el excedente liquido que recorre una cuenca hidrografica (9), el escurrimiento superficial
tiene su recorrido desde las ramificaciones menores a los cauces secundarios y al final en el cauce
principal hasta llegar a la desembocadura (10).

Por otra parte, existen procesos erosivos y desbordamientos provocados por arrastre de
sedimentos, constituyendo una problematica para la gestiéon adecuada del recurso hidrico debido
al bajo control que existe sobre el exceso de agua superficial (11).

Por ende, recopilar informacién hidrolégica en coeficientes experimentales de unidades
hidrograficas verificando su efectividad y replicabilidad, resulta de vital importancia para conocer
el volumen de escorrentia superficial y subterranea en un medio determinado para gestionar
adecuadamente el agua, ademas, el estudio de caracteristicas hidraulicas como la conductividad
hidraulica y porosidad genera bases sélidas sobre la gestion y aprovechamiento del recurso (12).

Entre los métodos mas utilizados para la estimacidén de escorrentia superficial se encuentra el
modelo Soil Conservation Service Curve Number (SCS-CN), desarrollado por el Servicio de
Conservacion de Suelos de los Estados Unidos (13). Este modelo ha sido ampliamente aplicado
en estudios hidrolégicos debido a su relativa simplicidad, su capacidad para integrar variables
relacionadas con el uso, el tipo de suelo y las condiciones de humedad, y su eficacia para estimar
la escorrentia directa generada por eventos de precipitacion. Asimismo, herramientas de
modelacién hidroldgica como el software Hydrologic Engineering Center Hydrologic Modeling
System (HEC-HMS) permiten simular el comportamiento hidroldgico de cuencas mediante la
combinacién de datos meteoroldgicos, geomorfoldgicos y edaficos, lo que facilita el analisis del
balance hidrico y la evaluacién de escenarios de disponibilidad de agua (14).

En el ambito regional, la necesidad de fortalecer los procesos de legislacion ambiental y
precautelar el abastecimiento hidrico ha provocado que se profundice el estudio de las cuencas
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hidrograficas, especialmente las zonas altoandinas han adquirido mayor relevancia ya que varias
unidades hidrolégicas menores desempefian funciones de abastecimiento y regulacion de flujo
en poblados aledafios y zonas productivas (2).

La unidad hidrografica Guamote (UHG) y Compuene Gorge (UHCG) pertenecen a la cuenca del rio
Chambo y constituyen un sistema hidrico relevante por su funcién de captacion y regulacién de
agua en zonas de alta montafia, ademas, existen varias actividades antrépicas que afecta la
disponibilidad y la sostenibilidad del recurso hidrico.

Ante esta problematica, resulta fundamental generar informacién técnica que permita
comprender el comportamiento hidroldgico de estas unidades y estimar la disponibilidad de agua
bajo condiciones actuales. La aplicacién de metodologias de andlisis hidroldgico, combinadas con
herramientas de modelacidn y bases de datos meteorolégicas, permite obtener estimaciones
confiables de la oferta hidrica y contribuir al desarrollo de estrategias de gestidn sostenible del
recurso (15).

De tal manera, el objetivo de este trabajo es delimitar los parametros morfolégicos e hidraulicos
en las unidades hidrograficas Guamote (UHG) y Compuene Gorge (UHCG), asi también,
determinar las caracteristicas fisicas del medio, la cobertura vegetal y el uso de suelo, para dar
valores cuantitativos en el célculo de CN, y poder analizar la oferta hidrica en el sector mediante
el método precipitacion-escorrentia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un disefio descriptivo-experimental. En este sentido, el estudio
se centré en el calculo de la oferta hidrica y la determinacidn de los pardmetros morfométricos e
hidraulicos mediante el levantamiento y andlisis de informacién primaria y secundaria
correspondiente a la Unidad Hidrografica Guamote (UHG) y a la Unidad Hidrografica Compuene
Gorge (UHCG).

El procedimiento que llevd a cabo el estudio fue de caracter cuantitativo dividido en tres fases.
La primera etapa tuvo como objetivo especifico delimitar y caracterizar geograficamente las
unidades hidrograficas, para identificar su ubicacién, el area, uso de suelo y la cobertura vegetal
a través del andlisis de imagenes y ortofotos de alta resolucidén obtenidas de satélites y ayudados
de herramientas de Sistemas de Informacién Geograficas (SIG). El andlisis se basé en la
identificacion geoldgica, elevacion del terreno y las diferentes categorias de uso y cobertura del
suelo logradas gracias a la clasificacion supervisada. Ademas, con la ayuda de una clasificacién no
supervisada se verificd y contrasté la informacion, utilizando archivos geoespaciales (shapefiles)
como referencia, disponibles en bases de datos gubernamentales como el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto Geografico Militar (IGM).
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Finalmente, una vez verificados y validados los datos espaciales obtenidos, se procedié a
establecer los puntos de muestreo dentro de las dreas de estudio, con el propdsito de recopilar
la informacidn necesaria para el analisis de los pardmetros morfométricos e hidroldgicos de
ambas unidades hidrograficas.

En la segunda fase de la investigacién se determinaron los pardmetros de forma, relieve, red de
drenaje e hidraulicos de la Unidad Hidrografica Guamote (UHG) y de la Unidad Hidrografica
Compuene Gorge (UHCG). Para ello se realizaron actividades de campo (in situ) y andlisis de
laboratorio (ex situ) con el objetivo de evaluar la capacidad de infiltracidon y caracterizar las
propiedades fisicas del suelo. En los puntos de muestreo previamente establecidos mediante el
analisis de imagenes satelitales se efectuaron pruebas de infiltracion utilizando un Infiltrémetro
de doble anillo. Ademas, se recolectaron muestras de suelo considerando las diferentes
categorias de uso y cobertura presentes en el area de estudio. En cada punto de muestreo se
extrajeron cuatro muestras mediante excavaciones realizadas cada 0,40 m hasta una profundidad
aproximada de 1,5 my con un didmetro de 0,50 m, utilizando un barreno. Las muestras obtenidas
fueron debidamente etiquetadas y almacenadas en recipientes herméticos para evitar
contaminacion durante su traslado al laboratorio. Posteriormente, los analisis se realizaron en el
Laboratorio de Servicios Ambientales de la Universidad Nacional de Chimborazo, donde se
determinaron propiedades fisicas del suelo como textura, permeabilidad, porosidad y contenido
de materia organica. La permeabilidad o conductividad hidraulica (k) se calculé mediante el uso
de un permeametro, aplicando la ley de Darcy para estimar el coeficiente de permeabilidad del
suelo (16), mediante las siguientes ecuaciones:

_ H3 - H4

L *Axk (1)

QL

k:(H3—H4)*A (2)

Donde:

Q: Flujo (m/s3)

L: Longitud de la muestra (m)

k: Coeficiente de permeabilidad (m/s)
A: Area de la muestra (m?)

H3: Altura superior de la capa filtrante

H4: Altura inferior de la capa filtrante
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La textura del suelo se determiné con base en el triangulo textural del USDA sugerido por la FAO,
mediante el método organoléptico. La porosidad se estimdé mediante el método del cilindro,
relacionando la densidad real y aparente del suelo a partir de la diferencia de peso entre las
muestras hiumedas y secas, considerando el volumen del cilindro utilizado, como se demuestra
en la siguiente ecuacién:

P[] = 1 - — 0
or |-
cm

100 (3)

Donde:

P: La porosidad total del suelo

Da: La densidad aparente del suelo
Dr: Densidad real de las particulas

Finalmente, el contenido de materia organica se determiné mediante el método de calcinacién,
en el cual las muestras fueron sometidas a diferentes rangos de temperatura en horno y mufla
para calcular la pérdida de peso correspondiente al porcentaje de compuestos organicos
presentes en cada muestra, ecuacién cuatro:

oM (Peso a 105°C) — (Peso de calcinacion a 550°C) 100 (4
= *k
Peso a 105°C (4)

En la tercera fase se realizé la estimacidon de la oferta hidrica mediante el modelamiento
hidroldgico utilizando herramientas de Sistemas de Informacién Geografica y el software HEC-
HMS. Inicialmente, mediante el uso de ArcGIS se procesé la informacidn espacial necesaria para
la delimitacion de las unidades hidrograficas y la generacidn de los parametros requeridos para
el modelo. Posteriormente, se incorporaron los datos de precipitacion obtenidos de las
estaciones meteoroldgicas seleccionadas dentro del drea de estudio, con el propdsito de analizar
y simular los procesos de conversion de precipitacidon en escorrentia dentro de las microcuencas
evaluadas (17). El proceso de modelacidn inicié con el calculo de los valores iniciales del nUmero
de curva (Curve Number, CN) y del almacenamiento maximo potencial de las microcuencas, los
cuales fueron utilizados como pardmetros de entrada en el modelo hidroldgico. A partir de estos
datos, el programa HEC-HMS permitié estimar el caudal generado en las unidades hidrograficas
en funcién de la precipitacién registrada y de las pérdidas hidroldgicas presentes en el sistema
representadas en la siguiente ecuacion:

Zjnzl Pem (1, DW(j)
Z]n=1 w(j)

Py, (1) = ()
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Donde:

Psb (i): Promedio de la precipitacion uniforme

Pem (i, j): Precipitacion en el intervalo i y estacion j

w(j): Area de influencia de la estacién J en la subcuenca de la unidad hidrogréfica

n: Cantidad de estaciones meteoroldgicas con influencia en las unidades hidrograficas

Para el calculo de estas pérdidas se utilizd el método del numero de curva (CN), ampliamente
empleado para estimar la escorrentia superficial en funcidn del tipo de suelo, uso y condiciones
de humedad antecedente utilizando las siguientes ecuaciones.

N = 25400
" 2544

S =254 199 1(6
— k —
CN ©®

Donde:
CN: Numero de curva
S: Capacidad de campo

Finalmente, se formo el hidrograma unitario, que permitié representar la respuesta hidrologica a
eventos de precipitacién y estimar el caudal maximo generado.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten evidenciar el comportamiento
hidroldgico y la disponibilidad de agua en las unidades hidrograficas evaluadas en la provincia de
Chimborazo. En esta seccién se presentan y analizan los resultados de manera secuencial,
siguiendo las tres fases metodoldgicas previamente descritas.

Delimitacidn y caracterizacidon geografica de las unidades hidrograficas Guamote y Compuene
Gorge

Las Unidades Hidrograficas estudiadas, se encuentran al sureste de la provincia de Chimborazo,
la (UHG) se localiza dentro del cantén Guamote y la (UHCG) dentro del cantédn Riobamba, por
ende, sus limites son: al este con Guamote, al oeste con Colta, al norte con Riobamba y al sur con
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el cantén Alausi. A continuacidn, se muestra en la Figura 1, la ubicacién detallada del area de
estudio.

El andlisis morfométrico de la Unidad Hidrografica Guamote (UHG) demostrado en la Tabla 1,
ayuda a comprender la importancia que tiene la extension, el perimetro, la relacion de
elongacion, relacidn de circularidad, altura maxima, altura minima, indice de compacidad, factor
de forma y ancho medio de la cuenca con respecto a los parametros de forma, por otra parte, la
longitud del cauce principal, nUmero de caudales y orden pertenecen a los parametros de red,
por ultimo, la relacién hipsométrica y la pendiente media de la cuenca se encuentran en los
parametros de relieve, para asi, conocer la influencia de la relacién precipitacidén escorrentia que
tienen las unidades hidrograficas. La (UHG) tiene un drea es de 567,67 km2, es decir posee un
tamario intermedio, la longitud media de la cuenca es de 66,98 km; su indice de compacidad es
de 1,43, por lo tanto, es una cuenca regular, esto representa que el tiempo de respuesta ante una
precipitacion es relativamente fluido. El factor de forma es de 0,32 por ende, la unidad
hidrografica tiene una buena respuesta en eventos de fuertes precipitaciones. La pendiente
media de la cuenca es de 25 % por tanto, es de tipo escarpada. La relacién de elongacion es de
0,64 esto indica que la unidad hidrografica tiene fuertes relieves y como se puede observar una
pendiente mas pronunciada, ya que se encuentra en una parte alta como es la zona de la
parroquia Flores en el cantdn Guamote. De acuerdo con la red de drenaje el rio Guamote es de
tercer orden (2).
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Figura 1. Mapa de ubicacion del drea de estudio.
Fuente: Autor.

Tabla 1. Parametros morfométricos de la UHG.

Nombre Sigla Unidad Valores

Area A Km? 567,67

Perimetro P Km 121,32
indice de compacidad Ic Adim 1,43
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Ancho medio B Adim 13,55
Longitud media Lc Km 66,98
Factor de forma Ff Adim 0,32
Relacion de elongacion Re Adim 0,64
Relacién de circularidad Rci Adim 0,48
Pendiente media de la cuenca Pmc % 25,21
Longitud del cauce principal Lc Km 41,87
Orden de la red hidrica Or Adim 3
Sumatoria de los cauces Lt Km 82,39
Densidad de drenaje Dd Km-1 0,15
Numero de canales Nt Adim 15
Densidad hidrografica Dh Km-1 0,026
Altura Maxima del rio Hmax m.s.n.m 4800
Altura minima del rio Hmin m.s.n.m 2655
Pendiente media del cauce principal Sm Adim 51,2
Tiempo de concentracién Tc h 1,02
Tiempo de Retardo Tr h 0,76
Relacion hipsométrica Rh % 10

Fuente: Autor

La Figura 2, demuestra que la Unidad Hidrografica Guamote (UHG) posee una pendiente
escarpada, asi como, una curva hipsométrica con un perfil tipo B.
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Figura 2. Curva hipsométrica de la UHG.

Fuente: Autor.

La Unidad Hidrografica Compuene Gorge (UHCG) posee un area de 36,74 km2, es decir es una
cuenca de tamafio pequefio.

La longitud del cauce principal es de 5,5 km. El indice de compacidad (Ic) es de 1,29, el factor de
forma (1,21), demostrando que se trata de una cuenca irregular (2).

La pendiente media del cauce principal (Pmc) es escarpada, con un valor del 36%. La relacidn de
elongacién (Re) es de 1,24 es decir, la cuenca posee un relieve pronunciado. La relacion de
circularidad (Rci) de la (UHCG) demuestra que esta es irregular con un valor de 0,51.

De acuerdo con los parametros de red de drenaje, la quebrada es de orden 3, con un tiempo de
concentracién (Tc) de 10,57 minutos y un tiempo de retardo (Tr) de 6,34 minutos (2).

Los parametros de forma, relieve y red se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Paradmetros morfométricos de la UHCG

Nombre Sigla Unidad Valores

Area A Km? 36,74

Perimetro P Km 29,95

indice de compacidad Ic Adim 1,39
Ancho medio B Adim 6,68
Longitud media Lc Km 5,5
Factor de forma Ff Adim 1,21
Relacién de elongacién Re Adim 1,24
Relacion de circularidad Rci Adim 0,51
Pendiente media de la cuenca Pmc % 34
Longitud del cauce principal Lc Km 5,5
Orden de la red hidrica Or Adim 3

Sumatoria de los cauces Lt Km 35,26
Densidad de drenaje Dd Km-1 0,96
Numero de canales Nt Adim 37
Altura Maxima del rio Hmax m.s.n.m 3080
Altura minima del rio Hmin m.s.n.m 2880
Pendiente media del cauce principal Sm Adim 36
Tiempo de concentracién Tc h 0,18
Tiempo de Retardo Tr h 0,11
Relacion hipsométrica Rh % 0,97
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La curva hipsométrica de la Figura 3, muestra que la (UHCG) posee una relacion hipsométrica de
tipo B, asi también, se encuentra en etapa de madurez y equilibrio, finalmente se concluye que
posee una actividad erosiva media.
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Figura 3. Curva hipsométrica de la UHCG.

Fuente: Autor
Determinacion de los parametros hidraulicos de la Unidad Hidrografica Guamote (UHG)

La textura del suelo en la Unidad Hidrografica Guamote (UHG) se determindé mediante la
asignacién de valores numéricos en un rango de 1 a 12, donde los valores mas bajos corresponden
a suelos de granulometria fina, seguidos por suelos francos y limosos que representan una
granulometria media, mientras que los valores entre 10 y 12 corresponden a suelos arenosos
como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Asignacién numérica general para las texturas del suelo

Tipos de suelo Valor Numérico
Arenoso 12
Areno Francos 11
Franco Arenoso 10
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Franco 9

Franco Limoso 8
Limoso 7

Franco Arcilloso 6
Franco Arenoso Arcilloso 5
Franco Limoso Arcilloso 4
Arcilloso Arenoso 3
Arcilloso Limoso 2
Arcilloso 1

Fuente: Autor

Los resultados obtenidos, presentados en la Tabla 4, evidencian variaciones en la textura del suelo
en funcién de la cobertura vegetal presente en el drea de estudio. Las categorias de cultivo y
vegetacion arbustiva registraron un valor de 3, correspondiente a una textura: franco limoso,
considerada de granulometria media. Por su parte, la clase paramo presentd un valor de 5,
asociado a suelos de textura franco-arenosa, mientras que la categoria plantaciones forestales
alcanzoé un valor de 7, correspondiente a suelos de textura arenosa.

Tabla 4. Validacion numérica textural para la UHG

Clase Textura Textura media
Cultivo Franco limoso 3
Vegetacion arbustiva Franco limoso 3
Paramo Franco arenoso arcilloso 5
Plantaciones forestales Franco arenoso 7

Fuente: Autor
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En la Figura 4, se presentan las variaciones de la porosidad del suelo segun las diferentes
categorias de cobertura vegetal. Los resultados muestran valores que oscilan desde
aproximadamente 50 %, correspondientes a suelos Andisoles asociados a vegetacién arbustiva,
hasta valores superiores al 65 %, registrados en suelos Molisoles con cobertura de vegetacién
arbustiva. Estas diferencias se relacionan con la composicion y estructura de cada tipo de suelo,
ya que los Andisoles presentan generalmente una mayor cantidad de poros en comparacién con
otros érdenes de suelo como los Inceptisoles. Por su parte, las demas coberturas del suelo, como
cultivos, plantaciones forestales y paramo, presentan valores intermedios de porosidad, situados
en un rango aproximado entre 55 % vy 60 %.
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Figura 4. Porcentaje de porosidad segun la cobertura y taxonomia de la UHG.

Fuente: Autor

La materia orgdnica del suelo constituye un componente fundamental en los procesos edaficos y
desempefia un papel importante en la fertilidad y productividad de los sistemas agricolas (18). En
la Unidad Hidrografica Guamote (UHG) se observd que las areas destinadas a la produccion
agricola presentan los mayores contenidos de materia organica dentro de la cuenca. En particular,
los suelos de tipo Entisol asociados a cultivos, registraron el valor mas alto alcanzando
aproximadamente 11,5 % de materia orgdanica, localizados principalmente en la parte alta de la
cuenca. Por otro lado, los menores porcentajes de materia organica se identificaron en las
plantaciones forestales sobre suelos de tipo Andisol, ubicadas en la parte baja de la cuenca, zona
que limita con el desierto de Palmira. En estas areas el contenido de materia orgdnica disminuye
significativamente hasta 1,2 %, como se muestra en la Figura 5.
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La permeabilidad es la capacidad de un cuerpo para permitir el paso de un fluido a través de su
estructura interna en un determinado periodo de tiempo (19). Este pardmetro esta directamente
relacionado con la porosidad y la estructura del suelo, factores que influyen en la infiltracion y el
movimiento del agua.

En la Figura 6, se presentan los niveles de permeabilidad determinados segun la cobertura vegetal
y el tipo de suelo. Los resultados muestran que el valor maximo de permeabilidad corresponde a
la vegetacion arbustiva sobre suelos Inceptisoles, con un valor de 7,8 x 10™* m/s, lo que indica
una infiltracion rapida en un medio poroso relativamente grueso. En segundo lugar, se registran
las plantaciones forestales en suelos Inceptisoles, con un valor de 7,62 x 107* m/s, presentando
también una permeabilidad elevada. Por el contrario, el valor mds bajo de permeabilidad se
observd en las plantaciones forestales sobre suelos Entisoles, con 6,47 x 10™* m/s, lo que
evidencia una menor capacidad de infiltracion en comparacidn con las demas categorias
analizadas.
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Figura 5. Porcentaje de materia orgdnica segun la cobertura y taxonomia de la UHG.

Fuente: Autor
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Figura 6. Permeabilidad segtin la cobertura vegetal en la UHG.

Fuente: Autor.

La capacidad de infiltracidn que se analizé en el estudio tiende a una relacion con la cobertura
vegetal de la zona, en la Figura 7, se observa que la curva de infiltracidn va desde los 0 hasta los
8 mm/h en un periodo de 20 minutos dando asi una capacidad maxima de infiltracién de 6,82
mm/h en el suelo de vegetacion arbustiva, asi también, la capacidad minima de infiltracién se
observé en cultivo entisol con un valor de 0,11mm/h (2).
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Figura 7. Capacidad de infiltracion segun la cobertura vegetal en la UHG.

Fuente: Autor.
Determinacion de los parametros hidraulicos de la Unidad Hidrografica Guamote (UHCG).

Se asignaron valores numéricos a las clases texturales del suelo aplicando la metodologia
establecida para el area de estudio. La Tabla 5, presenta el promedio de las clases texturales
correspondiente a las diferentes coberturas vegetales en la UHCG. Los resultados muestran que
las clases cultivo y paramo comparten un valor de 2, correspondiente a una textura arcilloso-
limosa. Por su parte, la categoria plantaciones forestales registra un valor de 5, asociado a una
textura media franco arenoso arcillosa. Finalmente, la clase vegetacion arbustiva presenta un
valor de 3, que corresponde a una textura media franco limoso.

Tabla 5. Validacion numérica textural para la UHCG.

Clase Textura Textura media
Cultivo Arcillo Limoso 2
Vegetacion arbustiva Arcilloso Arenoso 3
Paramo Arcillo Limoso 2
Plantaciones forestales Franco Arenoso Arcilloso 5

Fuente: Autor.
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Los resultados obtenidos del andlisis de laboratorio de las diferentes muestras de suelo
evidencian que los suelos con mayor porcentaje de porosidad tienden a presentar una mayor
permeabilidad, debido a la mayor cantidad de espacios disponibles para el movimiento del agua.
De acuerdo con la Figura 8, el mayor porcentaje de porosidad corresponde a la cobertura de
paramo, con un valor aproximado de 70 %, mientras que el valor mas bajo se registrd en la
vegetacidn arbustiva sobre suelos Molisoles, con un 53 % de porosidad. Estos resultados reflejan
la relacidn directa entre la estructura del suelo, la cobertura vegetal y las propiedades hidraulicas
presentes en el drea de estudio.
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Figura 8. Porcentaje de porosidad segtin la cobertura y taxonomia de la UHCG.

Fuente: Autor.

La Figura 9, presenta el porcentaje de materia organica del suelo determinado mediante el
proceso de ignicion de las muestras, considerando las diferentes coberturas vegetales presentes
en el area de estudio. Los resultados evidencian que el contenido de materia orgdnica mantiene
una estrecha relacion con el color del suelo, ya que los suelos de tonalidades mas oscuras suelen
presentar mayores concentraciones de compuestos organicos. En este sentido, el mayor
porcentaje de materia orgdnica se registré en el paramo sobre suelos Molisoles, con un valor
aproximado de 14 %, mientras que el menor contenido se observé en la categoria de cultivo sobre
suelos Inceptisoles, con un 7,5 % de materia orgdnica. Estos resultados reflejan la influencia de la
cobertura vegetal y del tipo de suelo en la acumulacién de materia organica.
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Figura 9. Porcentaje de materia orgdnica segun la cobertura y taxonomia en la UHCG.

Fuente: Autor.

La permeabilidad del suelo en la zona de Compuene Gorge muestra variaciones segun el tipo de
cobertura vegetal y el orden de suelo. De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 10,
el valor maximo de permeabilidad corresponde a la clase paramo sobre suelos Molisoles, con un
valor de 7,40 x 10™* m/s. A este le siguen las categorias cultivo en Molisoles, vegetacidn arbustiva
y cultivo en Inceptisoles. Por otro lado, la menor permeabilidad se registré en la clase
plantaciones forestales, con un valor aproximado de 5,90 x 10™* m/s, lo que indica una menor
capacidad de infiltracion en comparacién con las demds coberturas analizadas.
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Figura 10. Permeabilidad segtin la cobertura vegetal de la UHCG.

Fuente: Autor.

La capacidad de infiltracidn evaluada en el drea de estudio mostré una relacién directa con el tipo
de cobertura vegetal y las caracteristicas fisicas del suelo presentes en la zona. Este parametro
resulta fundamental para comprender el comportamiento hidrolégico de las unidades
hidrograficas, ya que determina la cantidad de agua que puede infiltrarse en el suelo antes de
convertirse en escorrentia superficial.

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 11, la curva de infiltracion registré valores
comprendidos entre 0 y 8 mm/h durante un periodo de observacién de 20 minutos, lo que
evidencia la variabilidad de |a capacidad de infiltracidn segun el tipo de suelo y su cobertura. En
este sentido, la mayor capacidad de infiltracion se registré en los suelos de cultivo asociados a
Inceptisoles, alcanzando un valor maximo aproximado de 7,82 mm/h. Este comportamiento
puede atribuirse a las caracteristicas estructurales de este tipo de suelo, que favorecen la
presencia de macroporos y facilitan el movimiento del agua a través del perfil edafico. Por otro
lado, la menor capacidad de infiltracién se observé en los suelos de cultivo sobre Molisoles, donde
se registré un valor aproximado de 3,9 mm/h. Este resultado podria estar asociado a condiciones
de mayor compactacién del suelo lo que reduce la velocidad de infiltracidn del agua.
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Figura 11. Capacidad de infiltracion segun la cobertura vegetal en la UHCG.

Fuente: Autor.
Capacidad de campo o Constante de Humedad de las (UHG) Y (UHCG)

La constante de humedad, o también llamada capacidad de campo (S), presenta una relacion la
cobertura vegetal, la taxonomia y la textura del suelo, ya que estas variables influyen
directamente en la capacidad del suelo para retener agua después de un evento de precipitacion
(20). Ademas, la tasa de infiltracidn, el porcentaje de porosidad y materia organica pueden variar
considerablemente dependiendo de las caracteristicas fisicas del suelo y de la permeabilidad del
subsuelo, lo que condiciona el movimiento y almacenamiento del agua dentro del perfil edéfico.

En este contexto, los suelos se clasifican en cuatro grupos hidrolégicos (HGS: A, B, Cy D) de
acuerdo con su capacidad minima de infiltracion, determinada generalmente en condiciones de
suelo desnudo después de un proceso prolongado de humedecimiento (21). Esta clasificacion
permite evaluar el potencial de generacidén de escorrentia superficial y constituye un parametro
fundamental para la aplicacién del método del Numero de Curva (Curve Number, CN).

Para la asignacién de los grupos hidrolégicos del suelo, se consideraron las condiciones de uso y
cobertura vegetal presentes en el drea de estudio. Posteriormente, se establecid el valor del
Numero de Curva (CN) dentro de un rango numérico de 1 a 100, donde los valores cercanos a 100
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corresponden a superficies practicamente impermeables, como humedales, areas urbanas,
cuerpos de agua o zonas cubiertas por nieve, que presentan una alta generacién de escorrentia
(22). En contraste, las clases de cultivo, paramo, plantaciones forestales y vegetacién arbustiva
fueron evaluadas considerando el tipo de vegetacidn y su condicidon hidrolégica, lo que permitié
determinar los valores de CN correspondientes para cada cobertura, tal como se presenta en la
Tabla 6.

Tabla 6. Asignacion del grupo hidrolégico y CN para la UHG y UHCG.

Unidad Hidrografica Guamote

Clase Textura HSG CN
Cultivo Arenoso Franco A 55
Paramo Franco Arenoso A 30
Pasto cultivado Franco Arenoso A 47
Pasto cultivado Franco Arenoso A 47
Plantaciones Forestales Arenoso Franco A 36
Plantaciones Forestales Arenoso Franco A 36
Vegetacion Arbustiva Arenoso Franco A 35
Vegetacion Arbustiva Arenoso Franco A 35
Cultivo Franco Limoso B 69
Cultivo Franco Limoso B 69
Vegetacion Arbustiva Franco Limoso B 56
Vegetacion Arbustiva Franco Limoso B 56
Cultivo Franco Arcilloso C 78
Paramo Franco Arcilloso C 71
Paramo Franco Arcilloso C 71
Paramo Franco Arcilloso C 71
Pasto cultivado Franco Arcilloso C 81

62 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA

publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




DETERMINACION DE LA OFERTA HIDRICA EN LAS UNIDADES HIDROGRAFICAS GUAMOTE Y COMPUENE GORGE,
CHIMBORAZO ECUADOR

Pasto cultivado Franco Arcilloso C 81
Fuente de Agua No aplica D 99
Zona Urbana No aplica D 99

Unidad Hidrografica Compuene Gorge

Cultivo Arcillo Limoso B 71
Vegetacion Arb Arcilloso B 66
Paramo Arcillo Limoso B 58
Plantaciones Franco Arenoso Arcilloso B 66

Fuente: Autor.

Modelaciéon hidrolégica para estimar la relacidon precipitacion - escorrentia de la Unidad
Hidrografica Guamote (UHG)

Para analizar la relacién precipitacion-escorrentia se aplicd la metodologia del Soil Conservation
Service (SCS), utilizando series diarias de precipitacion y temperatura correspondientes al periodo
1981-2021, obtenidas de la plataforma satelital NASA POWER. A partir de estos datos se
determinaron variables hidrolégicas como precipitacion efectiva, pérdidas y exceso de
escorrentia, considerando ademdas parametros fundamentales del modelo como el tiempo de
retardo, el Numero de Curva (CN) y el umbral de escorrentia (2). El método SCS asume que la
abstraccidn inicial corresponde al 20 % de la retencién maxima potencial del suelo, por lo que se
adopta el factor 0,2 para estimar dicha relacién dentro del proceso de calculo (22).

La modelacidon hidrolégica realizada con el software HEC-HMS permitié dividir la Unidad
Hidrografica Guamote (UHG) en tres subcuencas (SG1, SG2 y SG3), con el objetivo de analizar los
valores maximos de precipitacion y escorrentia (20). Para el periodo 1981-2000, en la subcuenca
SG1 se registrd una precipitacion maxima de 10 mm y una escorrentia de 200 mm en el afio 1988.
En la subcuenca SG2, durante el mismo afo, se registré una precipitacién de 10 mm y una
escorrentia de 160 mm. Por su parte, en la subcuenca SG3 se determiné que en el afio 1999 se
presentd una precipitacion maxima de 10 mm con una escorrentia de 55 mm, como se muestra
en la Figura 12.

Para el periodo 2001-2021, los resultados muestran que en la subcuenca SG1 la mayor
precipitacion y escorrentia se registraron en el afio 2018, con valores de 8 mm y 200 mm,
respectivamente. En la subcuenca SG2, durante ese mismo afio, se observaron valores de 8 mm
de precipitacién y 160 mm de escorrentia. Finalmente, en la subcuenca SG3 se registraron valores
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maximos de 8 mm de precipitacion y 40 mm de escorrentia en el afio 2018, tal como se presenta
en la Figura 13.

Modelacion hidrologica para estimar la relacion precipitacion - escorrentia de la Unidad
Hidrografica Compuene Gorge (UHCG).

La relacion precipitacion - escorrentia, determinada mediante la metodologia aplicada, evidencio
qgue, en la UHCG se presentan eventos significativos de generacidon de escorrentia asociados a
periodos de mayor precipitacion. En el intervalo 1981 - 2000, se registré el evento maximo en el
ano 1999, tal como se muestra en la Figura 14, con una precipitacion de 100 mm que generd
aproximadamente 250 mm de escorrentia.

De manera similar, para el periodo 2001 - 2021, los resultados del analisis indican que el evento
de mayor magnitud ocurrié en el afio 2018, cuando se registrd una precipitacion de 80 mm y una
escorrentia maxima de 200 mm, como se presenta en la Figura 15. Estos resultados evidencian la
respuesta hidroldgica de la microcuenca frente a eventos de precipitacion intensa, asi como la
influencia de las caracteristicas fisicas y de cobertura del suelo en la generacion de escorrentia
superficial.
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Figura 12. Relacion precipitacién - escorrentia periodo 1981 - 2000 (SG1, SG2, SG3)
Fuente: Autor.
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Figura 13. Relacion precipitacion - escorrentia periodo 2000 - 2020 (SG1, SG2, SG3)

Fuente: Autor.
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Figura 14. Relacion precipitacion - escorrentia 1981 - 2000 UHCG.

Fuente: Autor.
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Figura 15. Relacion precipitacion - escorrentia 2001 - 2020 UHCG

Fuente: Autor.
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Oferta hidrica para la Unidad Hidrografica Guamote (UHG)

La oferta hidrica es la cantidad de agua aprovechable para una comunidad, su fauna y flora, con
este fin, se localizd las diferentes zonas de riego en la unidad hidrografica de Guamote (UHG) y
mediante el modelo de precipitacidn-escorrentia se determind el caudal maximo en la zona,
ademas, se determind el caudal ecolégico y el caudal disponible para el aprovechamiento de la
poblacion, en definitiva, el valor total del caudal es de 0,1568 m3/s que, mediante la resta del
caudal medio de las concesiones ya utilizadas se obtuvo un caudal disponible de 0,1393 m3/s
como se muestra en la Tabla 7 (2).

Tabla 7. Caudal ofertado para la (UHG).

Aho Caudal promedio Caudal Ecolégico Caudal Autorizado Oferta

1981 0,007494795 0,000749479 0,00184893 0,004896385
1982 0,064598082 0,006459808 0,00184893 0,056289344
1983 0,144998904 0,01449989 0,00184893 0,128650084
1984 0,129402459 0,012940246 0,00184893 0,114613283
1985 0,101305479 0,010130548 0,00184893 0,089326002
1986 0,12289726 0,012289726 0,00184893 0,108758604
1987 0,106411781 0,010641178 0,00184893 0,093921673
1988 0,167962842 0,016796284 0,00184893 0,149317627
1989 0,111199452 0,011119945 0,00184893 0,098230577
1990 0,114164658 0,011416466 0,00184893 0,100899262
1991 0,123246849 0,012324685 0,00184893 0,109073234
1992 0,096040437 0,009604044 0,00184893 0,084587463
1993 0,15654137 0,015654137 0,00184893 0,139038303
1994 0,128943562 0,012894356 0,00184893 0,114200275
1995 0,121684384 0,012168438 0,00184893 0,107667015
1996 0,125954918 0,012595492 0,00184893 0,111510496
1997 0,042878082 0,004287808 0,00184893 0,036741344
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1998 0,142381918 0,014238192 0,00184893 0,126294796
1999 0,272018356 0,027201836 0,00184893 0,242967591
2000 0,16605082 0,016605082 0,00184893 0,147596808
2001 0,115227397 0,01152274 0,00184893 0,101855728
2002 0,109326301 0,01093263 0,00184893 0,096544741
2003 0,112006301 0,01120063 0,00184893 0,098956741
2004 0,103722951 0,010372295 0,00184893 0,091501726
2005 0,128120822 0,012812082 0,00184893 0,11345981
2006 0,109599452 0,010959945 0,00184893 0,096790577
2007 0,136980822 0,013698082 0,00184893 0,12143381
2008 0,189760929 0,018976093 0,00184893 0,168935906
2009 0,116691507 0,011669151 0,00184893 0,103173426
2010 0,147194521 0,014719452 0,00184893 0,130626138
2011 0,126986575 0,012698658 0,00184893 0,112438988
2012 0,107504918 0,010750492 0,00184893 0,094905496
2013 0,087429863 0,008742986 0,00184893 0,076837947
2014 0,131490137 0,013149014 0,00184893 0,116492193
2015 0,325929863 0,032592986 0,00184893 0,291487947
2016 0,31070929 0,031070929 0,00184893 0,277789431
2017 0,368947671 0,036894767 0,00184893 0,330203974
2018 0,346736438 0,034673644 0,00184893 0,310213865
2019 0,311545753 0,031154575 0,00184893 0,278542248
2020 0,242154918 0,024215492 0,00184893 0,216090496
2021 0,358009589 0,035800959 0,00184893 0,3203597
Promedio 0,156884206 0,015688421 0,00184893 0,139346855
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Oferta hidrica para la Unidad Hidrografica Compuene Gorge (UHCG)

El valor del caudal promedio de la unidad hidrografica Compuene Gorge (UHCG) es de 0,8539
m3/s, y, mediante la resta del caudal de las concesiones ya utilizadas, dio un resultado de 0,7685
m3/s evidente en la Tabla 8, que puede ser aprovechable para las personas que se encuentran en
la zona.

Tabla 8. Caudal ofertado UHCG.

Aios Caudal medio Caudal Ecolégico Caudal Autorizado Caudal Ofertado
1981 0,464380822 0,046438082 0,000078468 0,417864272
1982 0,697210959 0,069721096 0,000078468 0,627411395
1983 1,025452055 0,102545205 0,000078468 0,922828381
1984 0,794144809 0,079414481 0,000078468 0,71465186
1985 0,591227397 0,05912274 0,000078468 0,53202619
1986 0,697271233 0,069727123 0,000078468 0,627465642
1987 0,592136986 0,059213699 0,000078468 0,53284482
1988 0,92036612 0,092036612 0,000078468 0,82825104
1989 0,602567123 0,060256712 0,000078468 0,542231943
1990 0,61459726 0,061459726 0,000078468 0,553059066
1991 0,659884932 0,065988493 0,000078468 0,59381797
1992 0,512166667 0,051216667 0,000078468 0,460871532
1993 0,831687671 0,083168767 0,000078468 0,748440436
1994 0,682723288 0,068272329 0,000078468 0,614372491
1995 0,642723288 0,064272329 0,000078468 0,578372491
1996 0,663956284 0,066395628 0,000078468 0,597482188
1997 0,225739726 0,022573973 0,000078468 0,203087285
1998 0,748783562 0,074878356 0,000078468 0,673826737
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1999 1,427463014 0,142746301 0,000078468 1,284638244
2000 0,86981694 0,086981694 0,000078468 0,782756778
2001 0,603008219 0,060300822 0,000078468 0,542628929
2002 0,571745205 0,057174521 0,000078468 0,514492217
2003 0,585413699 0,05854137 0,000078468 0,526793861
2004 0,541838798 0,05418388 0,000078468 0,48757645
2005 0,668953425 0,066895342 0,000078468 0,601979614
2006 0,571947945 0,057194795 0,000078468 0,514674683
2007 0,714531507 0,071453151 0,000078468 0,642999888
2008 0,989344262 0,098934426 0,000078468 0,890331368
2009 0,608139726 0,060813973 0,000078468 0,547247285
2010 0,766852055 0,076685205 0,000078468 0,690088381
2011 0,661339726 0,066133973 0,000078468 0,595127285
2012 0,559762295 0,05597623 0,000078468 0,503707598
2013 0,455139726 0,045513973 0,000078468 0,409547285
2014 0,684389041 0,068438904 0,000078468 0,615871669
2015 1,695715068 0,169571507 0,000078468 1,526065094
2016 1,615822404 0,16158224 0,000078468 1,454161696
2017 1,917958904 0,19179589 0,000078468 1,726084546
2018 1,801868493 0,180186849 0,000078468 1,621603176
2019 1,61859726 0,161859726 0,000078468 1,456659066
2020 1,257833333 0,125783333 0,000078468 1,131971532
2021 1,859279452 0,185927945 0,000078468 1,673273039
Promedio 0,853994651 0,085399465 0,000078468 0,768516718

Fuente: Autor.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que el comportamiento hidrolégico de las unidades
hidrograficas Guamote (UHG) y Compuene Gorge (UHCG) esta fuertemente establecido por sus
caracteristicas morfométricas, eddaficas y de cobertura vegetal, lo cual coincide con los reportes
(1) y (3), quienes sefialan que la interaccion entre estos factores determina la generacion de
escorrentia y la disponibilidad hidrica.

El cdlculo de los parametros de forma, red y relieve permite evidenciar varias diferencias entre
ambas unidades hidrograficas. La UHG, al exhibir un area mayor, especificamente (567,67 km?) y
una pendiente media del 25 %, determina que existe una respuesta hidroldgica moderada frente
a eventos fuertes de precipitacion, con tiempos de concentracion mas extensos. En contraste, la
UHCG, posee un drea reducida (36,74 km?2) y pendientes escarpadas, exactamente (34 %),
también, demuestra tiempos de concentracion menores, por ende, su respuesta hidroldgica es
mas rapida y potencialmente mas susceptible. Segun el autor (4), este comportamiento esta
validado por sus condiciones morfométricas, donde unidades hidrograficas escarpadas tienden a
generar respuestas mas inmediatas ante lluvias intensas.

Por otra parte, se determinaron los pardametros hidraulicos, en donde se evidencia que la textura,
porosidad, permeabilidad y contenido de materia organica influyen en la capacidad de infiltracion
del suelo, por tanto, en la generaciéon de escorrentia superficial. Los suelos con mayores espacios
porosos, como los paramos y ciertos Molisoles, presentan mayores tasas de capacidad de
infiltracion, lo cual favorece la retencion hidrica. A diferencia de los suelos con menor contenido
de materia organica o mayor compactacion, como Entisoles e Inceptisoles, tienden a presentar
menores tasas de capacidad de infiltracion, incrementando el escurrimiento superficial.

El estudio de (5), sefiala que la estructura del suelo y su cobertura vegetal son de vital importancia
en los procesos de infiltracion.

Ademas, se determind que el porcentaje de materia orgdnica del suelo interviene directamente
con la capacidad de retencién de humedad, un ejemplo claro de este fendmeno es que las zonas
de paramo y vegetacion natural presentan mejores condiciones hidroldgicas en comparacién con
areas destinadas a las actividades agricolas o forestales.

Por ultimo, el analisis del modelamiento hidrolégico mediante la transformacién de precipitaciéon
a escorrentia analizado en el software HEC HMS, demostrd que las dos unidades hidrograficas
responden con gran diferencia a los eventos de fuerte precipitacion, debido a su propia estructura
y extension.

La unidad hidrografica Guamote (UHG) se subdividié en tres subunidades que representan el
transito en la cuenca alta, media y baja, posee una heterogeneidad espacial en las condiciones
fisicas y cobertura, a su vez, la unidad hidrografica Compuene Gorge (UHCG) registré valores
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elevados de escorrentia, especificamente en los afios 1999 y 2018, esto indica la gran sensibilidad
hidroldgica de la UH.

El cdlculo de la oferta hidrica demostré, que, aunque las dos unidades hidrogréficas poseen
recurso hidrico aprovechable, hay una diferencia en los caudales disponibles, la UHCG evidencia
valores mds altos para el aprovechamiento del recurso, ya que la respuesta hidroldgica de la
misma es mas rapida a comparacion de la unidad hidrografica Guamote (UHG), sin embargo, este
recurso se trata de un estudio preliminar para la toma de decisiones de los actores involucrados
en el buen manejo de los servicios ecosistémicos, la informacidn propuesta, resalta la importancia
de un estudio mas detallado y con la intervencién municipal cantonal.

CONCLUSIONES

El andlisis hidroldgico desarrollado en la unidad hidrografica Guamote (UHG) y en la unidad
hidrografica Compuene Gorge (UHCG) parte de la necesidad de una base de datos morfométricos
e hidraulicos que ayude a la gestién del recurso hidrico. A través de este estudio, se pudo
identificar los factores fisicos del suelo mediante el método de maxima verisimilitud, este
procedimiento detalld la presencia de cuatro unidades geograficas: cultivo, vegetacién arbustiva,
paramo y plantaciones forestales. Ademas, el trabajo in situ permitié definir la relacién entre la
capacidad de infiltracion, permeabilidad y capacidad de campo de las coberturas vegetales
presentes en ambas unidades hidrograficas, evidenciando procesos de degradacion edafica por
la practica agricola inadecuada y las condiciones naturales de la zona.

En cuanto al analisis hidroldgico, se establecié que el potencial maximo de retencién del suelo
esta directamente condicionado por el Nimero de Curva (CN), el cual depende de la texturay la
cobertura vegetal. En este contexto, las areas de estudio, al encontrarse en zonas
predominantemente rurales, presentan usos de suelo enfocados principalmente en actividades
agropecuarias, lo que influye en la dindmica de infiltracion y escorrentia. También, se observé
superficies con baja capacidad de retencidn, y estas, generan una transformacién inmediata de
precipitacion a escorrentia, mientras que, en suelos con mayor capacidad de retencién, los
volumenes de escorrentia disminuyen significativamente. Ademas, la modelacién hidrolégica
mediante el software HEC-HMS demostré ser una herramienta eficaz para representar el
comportamiento real del sistema hidrico, integrando variables como precipitacion efectiva,
temperatura, evapotranspiracién, pérdidas e infiltracion. La calibracion del modelo con datos
meteoroldgicos histdricos permitié obtener resultados consistentes, Gtiles para el analisis de la
oferta hidricay la planificacion de recursos. Asimismo, el analisis de periodos de retorno evidencié
gue la variabilidad temporal y las condiciones del suelo influyen directamente en la respuesta
hidroldgica a largo plazo.

Finalmente, se determind que la oferta hidrica disponible es de 0,1393 m3/s para la microcuenca
del rio Guamote y de 0,7685 m?3/s para la quebrada Compuene Gorge. Estos valores representan
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un recurso significativo que puede ser aprovechado en proyectos de riego y gestion sostenible
del agua, contribuyendo al desarrollo productivo de la provincia de Chimborazo, siempre que se
implementen medidas adecuadas de conservacién y manejo del suelo.
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RESUMEN: El estudio analizé la relacién entre los mecanismos neurocognitivos y el
comportamiento financiero en la parroquia rural Achupallas mediante un disefio cuantitativo-
experimental de corte transversal aplicado a 150 jefes de hogar. A través de protocolos de Escala
de Descuento Temporal y Test de Aversion a la Pérdida, procesados con un modelo de regresion
logistica Probit, se determind que el 72% de la muestra presenté un marcado sesgo de presente
(descuento hiperbdlico) y el 65% exhibié una aversion a la pérdida 2.8 veces superior a la
utilidad de la ganancia, factores que explicaron la baja penetracidn del crédito productivo de
forma mas precisa que las variables macroecondmicas tradicionales. La investigacion demostro
que la escasez actué como un "impuesto cognitivo" que fatigoé las funciones ejecutivas de la
corteza prefrontal, permitiendo que el sistema limbico dominara la toma de decisiones ante la
incertidumbre sistémica del entorno andino. No obstante, se observdé que la confianza
comunitaria funcioné como un amortiguador neurobioldgico que redujo la morosidad al 4% en
contextos de reciprocidad, frente al 19% registrado en la banca formal. Se concluyé que la
inclusidn financiera en zonas rurales requiere una transiciéon hacia modelos de "Neuro-finanzas"
que utilicen arquitectura de decisiones y mecanismos de compromiso automatico para mitigar
los sesgos bioldgicos identificados y promover un empoderamiento cognitivo orientado a la
sostenibilidad agroindustrial.

1Carrera de Administracién de Empresas, Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, https://orcid.org/0000-0001-6400-
093X; +593995439509
2Investigador Independiente, Ecuador, https://orcid.org/0009-0005-0736-2244

77 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362



https://politecnicadelaciencia.com/

APLICACION DE LA NEUROECONOMIA EN EL COMPORTAMIENTO DE AHORRO Y CREDITO EN COMUNIDADES RURALES: EL
CASO DE LA PARROQUIA ACHUPALLAS

Palabras clave: Neuroeconomia, ahorro rural, sesgos cognitivos, descuento hiperbdlico,
Achupallas

ABSTRACT: The study analyzed the relationship between neurocognitive mechanisms and
financial behavior in the rural parish of Achupallas, utilizing a cross-sectional quantitative-
experimental design applied to 150 heads of household. Through the implementation of
Temporal Discounting Scale protocols and Loss Aversion Tests, processed via a Probit logistic
regression model, it was determined that 72% of the sample presented a marked present bias
(hyperbolic discounting) and 65% exhibited a loss aversion 2.8 times greater than the utility of
gain. These factors explained the low penetration of productive credit more accurately than
traditional macroeconomic variables. The research demonstrated that scarcity acted as a
"cognitive tax" that fatigued the executive functions of the prefrontal cortex, allowing the limbic
system to dominate decision-making in the face of the systemic uncertainty of the Andean
environment. Nevertheless, it was observed that community trust functioned as a
neurobiological buffer that reduced delinquency rates to 4% in contexts of reciprocity,
compared to the 19% recorded in formal banking. It was concluded that financial inclusion in
rural areas requires a transition toward "Neuro-finance" models that utilize choice architecture
and automatic commitment mechanisms to mitigate the identified biological biases and
promote cognitive empowerment oriented toward agro-industrial sustainability.

Keywords: Neuroeconomics, rural savings, cognitive biases, hyperbolic discounting, Achupallas

INTRODUCCION

Durante décadas, la economia tradicional ha fundamentado sus modelos en el paradigma de la
racionalidad perfecta, personificado en el Homo economicus, un agente capaz de procesar
informacion de manera ilimitada para maximizar su utilidad (12, 16). Sin embargo, este enfoque
ha demostrado ser insuficiente para explicar las anomalias conductuales en entornos de
incertidumbre. En contraposicién, la Neuroeconomia surge como una disciplina disruptiva que
demuestra que las decisiones financieras no son procesos puramente lineales, sino el resultado
de una interaccién compleja, y a menudo asimétrica, entre el sistema dopaminérgico de
recompensa (estriado ventral) y los mecanismos de control ejecutivo de la corteza prefrontal
dorsolateral (1, 7, 13). Esta arquitectura neuronal revela que el cerebro humano esta sujeto a
sesgos bioldgicos que priorizan la gratificacién inmediata sobre el bienestar futuro, un fenémeno
conocido como descuento hiperbdlico (10, 14, 24).

En contextos de ruralidad andina, como la parroquia Achupallas, la toma de decisiones financieras
trasciende el cdlculo matematico. Aqui, el comportamiento de ahorro y crédito estd
intrinsecamente condicionado por un entorno de vulnerabilidad sistémica, caracterizado por la
incertidumbre climatica y la volatilidad extrema de los ingresos agropecuarios (4, 11). En este
escenario de escasez, la pobreza no solo limita los recursos materiales, sino que impone una
"carga cognitiva" que agota las funciones ejecutivas, facilitando que el sistema limbico dominado
por el afecto y el miedo tome el control sobre la cognicién racional (23, 27, 29). En consecuencia,
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factores psicobiolégicos como la aversién a la pérdida y la percepcidn subjetiva del riesgo
adquieren una relevancia superior a las tasas de interés nominales o los incentivos de mercado
tradicionales (2, 3, 21).

La importancia de este estudio radica en que, a pesar de los esfuerzos institucionales por fomentar
la inclusién financiera, las tasas de ahorro e inversién en comunidades rurales siguen siendo
subdptimas. Investigaciones previas sugieren que esto se debe a una "ceguera conductual" en el
disefio de las politicas publicas, las cuales ignoran los marcadores somaticos y las respuestas
amigdalinas que el estrés financiero provoca en los pequefios productores (25, 28). Por tanto,
existe una necesidad imperativa de integrar el capital social y la confianza comunitaria como
amortiguadores neurobioldgicos que faciliten la resiliencia financiera y el desarrollo territorial (8,
17, 19, 22).

El objetivo central de esta investigacidon es determinar cdmo los mecanismos neurocognitivos y
los sesgos de decision influyen en el comportamiento financiero de los habitantes de la parroquia
Achupallas. A través de este analisis, se pretende proporcionar una base cientifica rigurosa que
permita la transicidon hacia una arquitectura de decisiones mas humana y efectiva (5, 9, 26). Al
comprender la biologia de la eleccién en el campo, serd posible disefiar productos financieros y
estrategias de intervencidn agroindustrial que no solo busquen la rentabilidad econdmica, sino
gue respeten y potencien la estructura neurobiolégica de la poblacion para garantizar la
sostenibilidad alimentaria y el progreso socioecondmico de la regién.

MATERIALES Y METODOS

Se empled un disefio de investigacion cuantitativo-experimental de corte transversal con un
alcance correlacional-explicativo. El estudio integra la psicometria experimental de la economia
conductual con el andlisis econométrico de variables socioecondmicas rurales.

2.1. Poblacidn y Muestra

La poblacién objetivo comprende a los jefes de hogar de la parroquia rural Achupallas (Cantén
Alausi), caracterizada por una economia de subsistencia agropecuaria.

. Muestreo: Se aplicé un muestreo aleatorio estratificado proporcional al tamafio de las
comunidades (estratos).

. Tamafio muestral: Sn = 150 unidades de analisis.

. Parametros: Nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y una varianza poblacional
estimada de Sp=g=0.55.

o Criterios de Inclusidon: Productores activos con acceso o necesidad de servicios financieros
(ahorro/crédito) y residencia minima de 5 afos en la zona.
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2.2. Diseio Experimental e Instrumentos

Para capturar los mecanismos neurocognitivos, se utilizaron dos protocolos experimentales
validados internacionalmente, adaptados culturalmente al contexto rural andino:

1. Escala de Descuento Temporal (Intertemporal Choice Task):

Se utilizé una serie de 24 elecciones binarias donde el participante decidia entre una recompensa
monetaria inmediata (ej. $20.00 hoy) y una recompensa mayor postergada (ej. $45.00 en 30 dias).
Esto permitio calcular la tasa de descuento subjetivo (SkS) mediante el modelo hiperbdlico:

SSV = \frac{A}{1 + kD}SS$
Donde SVS es el valor presente, SAS es el monto futuro y SDS es el retraso temporal (14).
2. Protocolo de Aversion a la Pérdida (Prospect Theory Task):

Basado en la teoria de Kahnemany Tversky (2), se presentaron escenarios de "loterias financieras"
con un 50% de probabilidad de ganancia y un 50% de pérdida de activos productivos
(herramientas, insumos o ganado). Se determind el coeficiente de aversion (S\lambda$),
identificando el punto en el que el dolor de la pérdida supera la utilidad de la ganancia potencial.

2.3. Operacionalizacién de Variables

. Variable Dependiente ($Y$): Comportamiento Financiero (Dicotémica: 1 si ahorra/cumple
crédito, 0 en caso contrario).

. Variables Independientes ($X_i$):

o Neurocognitivas: indice de Descuento Hiperbdlico (Sesgo de Presente) y Coeficiente de
Aversion a la Pérdida.

o Socioecondmicas: Nivel de ingresos mensuales, tamafo del nicleo familiar y nivel de
instruccién formal.

o Psicosociales: indice de Confianza Social (Capital Social).
2.4. Modelo Econométrico y Analisis de Datos

Para estimar la probabilidad de ahorro y cumplimiento crediticio, se aplic6 un Modelo de
Regresion Logistica Probit, el cual es superior al modelo lineal cuando la variable dependiente es
binaria, ya que asume una distribuciéon normal de la perturbacidn aleatoria.

El modelo se define como:
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SSP(Y=1 | X) = \Phi( \beta_0 + \beta_1 SP_i+ \beta_2 AP_i + \beta_3 Cl_i + \sum \gamma_j Z_{ji}
+ \epsilon_i)$S

Donde:
. S\PhiS: Funcion de densidad acumulada de la normal estandar.
. SSP_iS: Sesgo de Presente (Descuento Hiperbdlico).

. SAP_iS: Aversion a la Pérdida.

. SCl_iS: Carga de Incertidumbre (proxy de estrés financiero).
. SZ_{ji}S: Vector de variables de control socioecondmicas.
. S\epsilon_iS: Término de error estocastico.

2.5. Procedimiento y Etica

El levantamiento de informacidn se realizé mediante entrevistas estructuradas "in situ" en lengua
castellana y kichwa (donde fue necesario). Los experimentos se realizaron con incentivos reales
(pagos pequenos por participacion) para garantizar la validez ecolédgica del comportamiento
econoémico. El estudio contdé con el consentimiento informado de los participantes, garantizando
el anonimato y la confidencialidad de los datos conforme a la Declaracién de Helsinki.

RESULTADOS ANALITICOS

El andlisis de los 150 jefes de hogar de Achupallas revela patrones de comportamiento financiero
que divergen significativamente de las predicciones de la economia clasica, pero que guardan una
correlacion estricta con indicadores de neuroplasticidad y adaptacion al estrés.

3.1. Andlisis del Descuento Hiperboélico (Sesgo de Presente)

Mediante la Escala de Descuento Temporal, se determind el valor de la tasa de descuento
subjetiva (SkS). El 72% de los individuos mostraron un valor de Sk > 0.15$ diario, lo que implica
una devaluacion drastica de las recompensas futuras.

. Hallazgo: Los comuneros prefieren $10.00 hoy sobre $18.00 en 30 dias. Esto no indica falta
de inteligencia financiera, sino una respuesta del sistema limbico ante la incertidumbre:
cuando el futuro es percibido como inestable, el cerebro prioriza el consumo inmediato para
asegurar la supervivencia bioldgica.
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3.2. Aversion a la Pérdida y Comportamiento Crediticio

El test basado en la Teoria de las Perspectivas demostrd que, para el habitante de Achupallas, el
"dolor" psicolégico de perder una cabeza de ganado o una parcela de tierra es 2.8 veces superior

al placer de obtener una ganancia equivalente a través de un crédito productivo.

. Hallazgo: El 65% de la muestra rechaza créditos con tasas de interés bajas (del 5% al 8%)
por miedo al embargo del colateral. La amigdala cerebral procesa el riesgo de pérdida
patrimonial no como un cdlculo contable, sino como una amenaza de exclusion social y

fisica.

3.3. Resultados del Modelo Econométrico (Probit)

La aplicacién de la Regresidn Logistica Probit arrojo coeficientes significativos que permiten
predecir la probabilidad de ahorro.

Variable Coeficiente Error p- Interpretacion
(B) Estandar valor

Constante 1.25 0.45 0.005 —

Sesgo de -0.85 0.21 0.001* Disminuye la

Presente prob. de ahorro
en un 32%.

Aversion a la -0.42 0.18 0.015* Reduce la

Pérdida solicitud de
crédito en un
22%.

Confianza 0.68 0.24 0.003* Aumenta la prob.

Comunitaria de ahorro en un
28%.

*Significativo al 5%

3.4. Dinamicas de Confianza y Oxitocina

Se compard el comportamiento de pago entre la banca formal y las cajas comunales rurales. El
"Efecto Oxitocina" (confianza social) reduce la tasa de morosidad.

. Hallazgo: En las cajas comunales, donde el préstamo se basa en el conocimiento mutuo
(reciprocidad andina), la morosidad es de apenas el 4%, frente al 19% observado en los
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mismos sujetos cuando acceden a banca tradicional. El cerebro social mitiga el miedo al
riesgo cuando existe respaldo colectivo.

DISCUSION

Los hallazgos en la Parroquia Achupallas confirman que la toma de decisiones en entornos rurales
estd supeditada a una racionalidad limitada (12, 16), donde las presiones ambientales y la
volatilidad de los rendimientos agropecuarios dictan el curso de la accién econdmica por encima
de los modelos de optimizacién neoclasicos (3, 20). El predominio del descuento hiperbdlico
detectado (72%) coincide con los postulados de Laibson (10, 14), sugiriendo que la pobreza e
inseguridad en los ingresos imponen una "carga cognitiva" severa que reduce drasticamente el
ancho de banda mental necesario para la planificacion financiera a largo plazo (4, 11, 25, 29). Esta
saturacién cognitiva limita la capacidad del individuo para procesar informacidon compleja, lo que
resulta en una preferencia sistematica por la liquidez inmediata (13, 15).

A diferencia de los entornos urbanos, donde el acceso a servicios basicos y financieros es
constante y previsible, en Achupallas la escasez actia como un "impuesto cognitivo" permanente
gue merma las funciones ejecutivas (25, 29). El estrés crdnico por subsistencia genera una fatiga
metabdlica en la corteza prefrontal dorsolateral, permitiendo que el sistema afectivo y el estriado
ventral (sistema de recompensa) dominen la cognicién (1, 7, 23, 27). Por tanto, la baja tasa de
ahorro observada no debe interpretarse como una carencia de cultura financiera o falta de
prevision, sino como una respuesta adaptativa y neurobioldgica ante la incertidumbre econdmica
extrema; es una estrategia de supervivencia evolutiva donde el presente tiene un valor de utilidad
desproporcionadamente mayor al futuro incierto (14, 20, 24).

La marcada aversion a la pérdida identificada (65%) valida la hipdtesis de los marcadores
somaticos de Bechara y Damasio (24, 28). Las experiencias previas de crisis econdmicas, heladas
persistentes o pérdida total de cosechas en el sector rural quedan grabadas como alertas
bioldgicas en la amigdala cerebral (21, 28). Estas sefiales activan respuestas de miedo somatico
qgue inhiben la toma de riesgos productivos, incluso cuando los retornos esperados son
matematicamente favorables y el costo del capital es bajo (2, 21, 25).

No obstante, la confianza comunitaria surge como un amortiguador neurobiolégico fundamental
para mitigar este efecto (18, 19). Mientras que la banca tradicional se fundamenta en "contratos
frios" que activan la percepcion de amenaza y defensa en el sistema limbico (7, 11), el sistema de
cajas comunales y la reciprocidad andina aprovechan la naturaleza inherentemente social del
cerebro humano. Estos mecanismos, mediados por circuitos de oxitocina, reducen los niveles de
cortisol y fomentan la cooperacidn, la resiliencia y el cumplimiento de obligaciones financieras
bajo una légica de beneficio colectivo (8, 12, 19, 23).

Finalmente, estos resultados exigen que las politicas de inclusidn financiera en el Ecuador
trasciendan la alfabetizacidn contable convencional, que a menudo resulta ineficaz en condiciones
de alta carga cognitiva (5, 22, 26). La evidencia sugiere que la verdadera barrera para el desarrollo
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territorial no es el desconocimiento del interés compuesto, sino la arquitectura cognitiva de la
poblacién rural moldeada por la escasez (4, 9, 25). Es imperativo, por tanto, aplicar estrategias de
arquitectura de decisiones o nudges (5, 9). Implementar recordatorios méviles con encuadre
positivo, cuentas de ahorro con compromiso automatico o incentivos basados en la identidad
comunitaria permite compensar los sesgos bioldgicos identificados, facilitando el bienestar
financiero sin agotar la ya limitada capacidad cognitiva del productor rural (9, 22, 26, 29).

CONCLUSIONES

Se concluye que el desarrollo territorial en la parroquia Achupallas estd condicionado por barreras
bioldgicas invisibles, especificamente el descuento hiperbdlico y la aversién a la pérdida. Estos
sesgos, exacerbados por el estrés crénico que genera la escasez, poseen un poder explicativo
superior a las variables macroecondmicas tradicionales (como la tasa de interés) para entender la
baja penetracién del crédito productivo. La exclusién financiera en este contexto no es solo un
problema de logistica o falta de oferta, sino una manifestacion de la fatiga cognitiva y una
respuesta amigdalina de supervivencia ante el riesgo patrimonial.

La investigacion determina la necesidad imperativa de que las instituciones financieras y
cooperativas rurales evolucionen hacia un modelo de "Neuro-finanzas". Este enfoque debe
priorizar la reduccion de la carga cognitiva del usuario mediante la simplificacién radical de los
procesos administrativos y el disefo de productos de ahorro con mecanismos de compromiso
automatico. Estas herramientas funcionan como "prétesis cognitivas" que ayudan al socio a
superar el sesgo de gratificacion inmediata, facilitando la acumulacion de capital y la inversién a
largo plazo en el sector agroindustrial.

integracion de la neurociencia en la economia publica permite transitar de un modelo
asistencialista tradicional hacia una politica de empoderamiento cognitivo. Al reconocer que la
pobreza y la incertidumbre climatica modifican la estructura biolégica de la toma de decisiones,
el Estado puede disefiar intervenciones de sostenibilidad econémica que trabajen en sintonia con
la naturaleza humana. El aprovechamiento de la confianza comunitaria y la reciprocidad andina
como reguladores del estrés financiero representa una estrategia de alto impacto para cerrar
brechas de desigualdad y fortalecer la resiliencia socioecondmica en el sector rural.
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RESUMEN: La presente investigacion tiene como propésito analizar la gestion del talento
humano y su relacion con el desempeiio laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita,
en la ciudad de Ambato. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo—correlacional, con disefio no experimental y corte transversal. La poblacion esta
conformada por el total de colaboradores de la institucion, aplicindose la técnica de censo
mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, validado a través del coeficiente
V de Aiken y con fiabilidad determinada mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados
evidencian la existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas
variables y un nivel de significancia (p < 0,05), lo que indica que la mejora en la gestion del
talento humano se asocia con un incremento en el desempeiio laboral. Asimismo, el
desempeiio laboral presenta niveles adecuados, reflejados en el cumplimiento de objetivos, la
productividad y la eficiencia en las tareas. El hallazgo mas relevante corresponde a la existencia
de una relacion positiva entre ambas variables, determinada mediante el coeficiente de
Spearman, (Rho = 0,72), lo que indica que una mejor gestion del talento humano se asocia con
un mayor nivel de desempeiio laboral. En conclusidn, la gestion del talento humano constituye
un factor clave en el rendimiento de los colaboradores, aportando al logro de los objetivos
institucionales.
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Palabras clave: Gestion del talento humano, desempeiio laboral, control, cooperativas de
ahorro y crédito

ABSTRACT: This research aims to analyze human talent management and its relationship to
job performance at the Maquita Savings and Credit Cooperative in the city of Ambato. The study
employs a quantitative, descriptive-correlational approach with a non-experimental, cross-
sectional design. The population consists of the institution's employees, and data was collected
using a structured questionnaire with a Likert scale, validated through Aiken's V coefficient and
with reliability determined using Cronbach's alpha. The results demonstrate a positive and
statistically significant relationship between the two variables, with a Spearman's rho
correlation coefficient (0.72) and a significance level of p < 0.05, indicating that improvements
in human talent management are associated with increased job performance. Furthermore, job
performance shows adequate levels, reflected in goal achievement, productivity, and task
efficiency. The most significant finding is the positive correlation between the two variables,
determined using Spearman's rank correlation coefficient, indicating that improved human
talent management is associated with higher job performance. In conclusion, human talent
management is a key factor in employee performance, contributing to the achievement of
institutional objectives.

Keywords: Human talent management, job performance, control, savings and credit
cooperative

INTRODUCCION

La gestion del talento humano se ha considerado a lo largo del tiempo como un elemento
estratégico dentro de las organizaciones, debido a su influencia directa en el desempeiio laboral.
A nivel global, las empresas han adoptado enfoques orientados a fortalecer los procesos de
seleccidn, capacitacion, evaluacién y control del personal, reconociendo que el capital humano
es un factor clave para la competitividad organizacional. Por lo tanto, La implementacion de
estrategias eficaces de gestién del talento humano no solo contribuye a mejorar el desempefio
individual de los colaboradores, sino que también promueve un ambiente laboral favorable y
productivo. Una adecuada administracién del talento facilita la adaptacién a los cambios del
entorno, incrementa la satisfaccién laboral y disminuye la rotacién de personal. En consecuencia,
las organizaciones pueden alcanzar y mantener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo

(1).

Chiavenato (2) sefiala que, el capital humano es el recurso mas importante dentro de las
organizaciones, ya que de su desempeno depende el logro de los objetivos institucionales. Por lo
tanto, el desempeiio laboral esta influido por multiples factores, uno de ellos es la gestién de los
procesos de evaluacién y control que implementa el area de Talento Humano para mejorar su
desempeio. Por lo tanto, La gestion del talento humano es una parte clave de cualquier
organizacién. Se trata de alinear lo que pueden hacer los empleados con lo que la empresa
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necesita. Primero, hay que atraer y seleccionar a las personas adecuadas, usando métodos que
realmente aseguren que no solo tengan las habilidades necesarias, sino que también encajen con
los valores y la cultura de la empresa. Luego, el proceso de incorporacién es crucial. Un buen
comienzo puede hacer una gran diferencia en la retencién y el compromiso del personal (3).

La falta de un proceso estructurado y un deficiente control de Talento Humano puede generar
inconsistencias en el desempefio laboral, disminucién en la motivacion del personal y bajo
cumplimiento de objetivos institucionales. Esta situaciéon no solo impacta a nivel interno, sino
también en la calidad del servicio ofrecido a los clientes de la cooperativa ya que, la adecuada
gestién y control del talento humano permiten monitorear el rendimiento de los colaboradores,
identificar debilidades y aplicar estrategias de mejora continua.

Una adecuada gestidn del talento humano favorece la creacion de un entorno laboral positivo, en
el que los colaboradores se perciben valorados y comprometidos con la organizacién. Esto no solo
impulsa el rendimiento individual, sino que también fortalece la cohesién del equipo y promueve
la innovacién en el desarrollo de las actividades (4)

En este contexto, la gestidon del talento humano cumple un papel estratégico dentro de las
organizaciones, particularmente en lo relacionado con el desempenio laboral, el cual no solo debe
considerarse como una condicién favorable, sino como un recurso clave que puede influir
directamente en el desempefio de los colaboradores.

Por otro lado, el desempefio laboral se entiende como el grado en que un colaborador cumple sus
funciones con eficiencia, evidenciando su capacidad y contribucién al logro de los objetivos
organizacionales (5). Es decir, refleja el nivel de cumplimiento de las funciones asignadas por parte
de los colaboradores, asi como su aporte al logro de los objetivos institucionales. En consecuencia,
analizar el desempenio laboral permite identificar fortalezas y debilidades en el accionar de los
trabajadores, facilitando la toma de decisiones orientadas a mejorar la productividad y eficiencia
organizacional.

Palacios y colaboradores (6) seialan que, el desempefio laboral se consolida como una fortaleza
derivada de un liderazgo efectivo, ya que el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la
disposicion al servicio y el cumplimiento de metas y objetivos como forma de realizacién personal
contribuyen de manera significativa a la eficiencia y eficacia institucional. En este sentido, un
ambiente adecuado y condiciones favorables permiten mejorar la eficiencia y productividad del
personal, mientras que la adaptabilidad se convierte en un elemento clave para responder a las
exigencias del entorno actual. Por lo tanto, el desempefio laboral no solo depende de las
habilidades individuales, sino también del contexto organizacional en el que se desarrollan las
actividades (7).

Especialmente en el sector financiero, donde la eficiencia operativa y la calidad del servicio
constituyen factores determinantes de competitividad. Diversos estudios coinciden en que el
desempefio laboral no depende Unicamente de las capacidades individuales de los colaboradores,
sino también de los sistemas de gestidn, seguimiento y control implementados por las
organizaciones para evaluar y potenciar el rendimiento del personal.
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A nivel mundial, la gestién del talento humano se ha convertido en un elemento clave para
mejorar el desempefio laboral y asegurar la sostenibilidad de las organizaciones, especialmente
en contextos marcados por la transformacién digital, la competencia y la necesidad de ofrecer
servicios especializados (8). En este sentido, Hoang (9) senala que, practicas adecuadas como la
seleccion de personal, la capacitacién, la evaluacion del desempefio y el desarrollo de
competencias influyen directamente en la productividad, la calidad del trabajo y el compromiso
de los colaboradores, convirtiéndose en aspectos fundamentales para alcanzar los objetivos
organizacionales.

De igual manera, multiples investigaciones a nivel internacional han demostrado que la gestidn
del talento humano constituye un factor clave en la mejora del desempeno laboral dentro de las
organizaciones, las mismas que destacan que practicas como la capacitacién, evaluacién del
desempeio, motivacion y control del personal influyen significativamente en la productividad y
eficiencia de los colaboradores, generando ventajas competitivas sostenibles en distintos sectores
econdmicos.

A nivel meso, investigaciones han demostrado la importancia de la gestion del talento humano y
su influencia en el desempenio laboral dentro de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
2 como el estudio realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema en que se
determind que la gestion del talento humano influye directamente en el rendimiento de los
colaboradores, destacando la relevancia de procesos como la capacitacion, la retroalimentaciény
la integracion del personal para alcanzar resultados organizacionales positivos (10).

De manera similar, en el estudio realizado por Salinas (11), se comprobd que una adecuada gestion
del talento humano incide significativamente en el desempefio laboral, siendo necesario fortalecer
las habilidades y conocimientos del personal para mejorar su productividad, los resultados
evidencian que el talento humano tiene una incidencia directa en el desempeno laboral,
recomendando la implementacién de estrategias que optimicen la gestidn del personal.

Finalmente, a nivel micro, estudios desarrollados en la ciudad de Ambato, como el caso de la
Cooperativa Mushuc Runa Ltda., han identificado que factores organizacionales relacionados con
la gestion del talento humano, como la cultura organizacional, presentan una relacién positiva y
significativa con el rendimiento laboral, evidenciando que el fortalecimiento de estos elementos
mejora la eficiencia y el cumplimiento de funciones (12).

En las cooperativas de ahorro y crédito, cuyo objetivo se orienta en buscar el desarrollo
econdmico y social de sus socios, es muy importante llevar un adecuado control del talento
humano, ya que esto influye directamente en la productividad, el cumplimiento de metas y la
satisfaccion de los clientes. Sin embargo, en muchas de estas organizaciones del sector
cooperativo aun existen debilidades, como la ausencia de sistemas formales de evaluacién del
desempefio, indicadores de medicidn claros y procesos estructurados de retroalimentacidn.

En este contexto, la presente investigacidn tiene como objetivo analizar la gestién del talento
humano y su relacién con el desempeiio laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita,
en la ciudad de Ambato, por lo que el estudio busca identificar cémo los mecanismos de control,
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seguimiento y evaluacién del personal inciden en el rendimiento de los colaboradores, asi como
determinar posibles dreas de mejora que contribuyan al fortalecimiento organizacional.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, en el que se caracteriza por
la recoleccion de datos, utilizado para su andlisis procedimientos de tipo estadistico. Con un
disefio no experimental, de tipo transversal, a partir de informacidn recolectada en un Unico
momento del tiempo, sin manipulaciéon deliberada de las variables de estudio, observando los
fendmenos que ocurren en su contexto natural (13).

La investigacién se desarrollé con un alcance descriptivo—correlacional. En una primera etapa,
tendrd un caracter descriptivo, ya que se enfocé en detallar las caracteristicas y practicas de la
gestion del talento humano implementadas en la COAC Maquita, asi como en identificar los
niveles de desempefio laboral de sus colaboradores dentro de su entorno organizacional. En una
segunda etapa, adoptd un enfoque correlacional, debido a que se busco determinar el grado de
relacion entre las variables principales del estudio: gestion del talento humano y desempefio
laboral.

La poblacién de la presente investigacién estuvo conformada por la totalidad de los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita de la Agencia Ambato, tanto el
personal administrativo como el operativo, con un aproximado de 60 trabajadores. Debido a que
el nimero de participantes es accesible, la investigacidon se desarrollé bajo la técnica de censo, lo
qgue implica la aplicaciéon del instrumento a todos los integrantes de la poblacién, sin necesidad
de seleccionar una muestra. Este enfoque permitid obtener informacion completa y
representativa, garantizando mayor precisién en el analisis de las variables de estudio (13).

La recoleccion de informacidn se realizé mediante la aplicacidon de un cuestionario estructurado,
compuesto por escalas tipo Likert de cinco puntos, el instrumento estd conformado por 3
secciones. La primera seccién incluyé datos sociodemograficos y laborales de los participantes,
con el objetivo de caracterizar a la poblacién encuestada. La segunda seccién correspondié a la
de gestidon del talento humano, orientado a evaluar aspectos relacionados con la planificacidn,
control y seguimiento del talento humano dentro de la organizacidn. Finalmente, la tercera
seccion estuvo compuesta por el cuestionario de desempeiio laboral, el cual permitird analizar a
los colaboradores respecto al cumplimiento de sus funciones, su rendimiento y su contribucidn
al logro de los objetivos institucionales. La aplicacion del instrumento se realizé durante el
periodo comprendido 2026, en la agencia de Ambato de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maquita.

Asimismo, se garantizé el anonimato y confidencialidad de la informacién proporcionada por los
participantes, en concordancia con los principios éticos de la investigacién, asegurando que los
datos recolectados fueran utilizados exclusivamente con fines académicos, se realizd bajo
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estrictos principios de confidencialidad, respeto y transparencia, lo cual se desarrollé conforme a
lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos Personales del Ecuador segin menciona
(14).

La validez del instrumento se determind mediante la validez de contenido, utilizando el
coeficiente V de Aiken, el cual permitid evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de los items
gue conforman el cuestionario. Para ello, en este proceso el instrumento fue sometido al juicio
de 3 expertos conformados por profesionales con formacién de cuarto nivel en dreas relacionadas
con la administraciéon de talento humano, ademds de contar con experiencia en el ambito
organizacional y académico, quienes valoraran cada uno de los items en funcién de criterios
previamente establecidos. Los especialistas emitieron sus valoraciones, lo que permitio ajustary
mejorar el instrumento previo a su aplicaciéon, garantizando asi su validez.

De igual manera, la fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permitié medir la consistencia interna del cuestionario y determinar el grado
en que los items se encuentran correlacionados entre si, utilizando un software estadistico SPSS.
Se considerd que el instrumento presenta una adecuada fiabilidad cuando el valor del alfa de
Cronbach sea igual o superior a 0,70, lo que indicé que los items miden de manera consistente
las variables de estudio (15).

RESULTADOS

Para determinar la validez de contenido del instrumento, se aplicé el coeficiente V de Aiken
mediante el juicio de expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los
items. Los resultados obtenidos evidenciaron valores superiores a 0,80 en la mayoria de los items,
lo que indica un nivel adecuado de validez. En funcién de las observaciones realizadas por los
expertos, se efectuaron ajustes en la redaccidn de ciertos enunciados, con el fin de mejorar su
comprensidn y alineacion con las variables de estudio. En consecuencia, el instrumento fue
considerado valido para su aplicacion.

La fiabilidad del instrumento se midié usando el coeficiente Alfa de Cronbach, para observar qué
tan consistente es la informacion de los items. El resultado fue de a = 0,87, lo que muestra un
alto nivel de confiabilidad, ya que supera el minimo aceptable. Esto sugiere que los items del
cuestionario se correlacionan bien entre si y son capaces de medir de forma consistente las
variables relacionadas con la gestién del talento humano y el desempefio laboral.
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Tabla 1. Alfa de cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,87 16

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario evidencian que, en relacién con
la variable gestion del talento humano, la mayoria de los colaboradores manifestaron niveles de
acuerdo y muy de acuerdo en aspectos como la capacitacion, la comunicacién organizacional y la
evaluacién del desempefio, lo que refleja una percepcién favorable sobre la gestion del talento
humano en la institucion.

Andlisis gestion del talento humano

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 1. Procesos adecuados de seleccion de personal.

Los resultados evidencian que el 50% de los colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo
y el 50% de acuerdo con que la institucién aplica procesos adecuados de seleccién de personal.
Esto refleja una percepcion altamente positiva por parte de los trabajadores, indicando que los
procedimientos de incorporacién de talento humano son considerados pertinentes y efectivos.
En este sentido, se puede inferir que la cooperativa cuenta con practicas de selecciéon alineadas a
las necesidades institucionales, lo que contribuye a la adecuada integracion del personal.
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= Totalmente de acuerdo s Deacuerdo

Figura 2. Supervision de las actividades laborales.

En relacién con la supervisiéon de las actividades laborales, el 63,8% de los colaboradores
manifiesta estar de acuerdo, mientras que el 36,2% estd totalmente de acuerdo. Estos resultados
indican que la mayoria percibe que existe un adecuado seguimiento y control de sus funciones
dentro de la institucién. La predominancia de respuestas positivas sugiere que los procesos de
supervisidon son efectivos, lo cual favorece el cumplimiento de tareas y el mejoramiento continuo
del desempefio laboral.

Area del grifico

= Totalmente de acuerdo » De acuerdo

Figura 3. Claridad en los procesos de control del talento humano.

En cuanto a la claridad en los procesos de gestién del talento humano, el 60,3% de los
encuestados se encuentra de acuerdo y el 39,7% totalmente de acuerdo. Esto evidencia que los
colaboradores perciben de manera favorable la claridad y organizacion de los procesos
relacionados con la gestion del talento humano. Sin embargo, el hecho de que una mayor
proporcién se ubique en la categoria “de acuerdo” sugiere que aun existen oportunidades para
fortalecer la comunicacién y comprensién de dichos procesos dentro de la institucion.
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En términos generales, los resultados obtenidos evidencian una percepcion favorable por parte
de los colaboradores respecto a la gestion del talento humano en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Maquita. Se refleja que los procesos implementados por la institucién son valorados
positivamente. En particular, se destacan aspectos como la adecuada seleccién de personal, la
supervisiéon de las actividades laborales y la claridad en los procesos organizacionales, los cuales
constituyen elementos clave dentro de una gestioén eficiente del talento humano.

Andlisis desempefio laboral

» Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 4. Objetivos establecidos en el drea de trabajo.

Los resultados evidencian que el 58,6% de los colaboradores se encuentra de acuerdo y el 41,4%
totalmente de acuerdo en que cumplen con los objetivos establecidos en su drea de trabajo. Esto
indica que la mayoria de los trabajadores logra alcanzar las metas asignadas dentro de sus
funciones, lo cual refleja un nivel favorable de desempeiio laboral. Asimismo, existe un alto
compromiso por parte de los colaboradores en el cumplimiento de sus responsabilidades,
contribuyendo de manera efectiva al logro de los objetivos institucionales. En este sentido, el
cumplimiento de metas se consolida como un indicador clave del rendimiento individual y del
aporte del talento humano al desarrollo organizacional.
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» Totalmente de acuerdo = Deacuerdo

Figura 5. Nivel de productividad.

En relacion con el nivel de productividad, el 58,6% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo
y el 41,4% totalmente de acuerdo, lo que indica que los colaboradores consideran que mantienen
un desempeno productivo en sus funciones. Estos resultados reflejan un nivel favorable de
eficiencia en el desarrollo de las actividades laborales, evidenciando que los trabajadores
cumplen con sus responsabilidades de manera adecuada. Asimismo, este comportamiento puede
estar asociado a un entorno organizacional que favorece el cumplimiento de tareasy el logro de
resultados.

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 6. Eficiencia en las tareas asignadas

En cuanto a la eficiencia en las tareas asignadas, el 60,3% de los colaboradores se encuentra de
acuerdo, mientras que el 39,7% esta totalmente de acuerdo. Estos resultados indican que la
mayoria realiza sus actividades de manera eficiente, cumpliendo con los estandares requeridos
por la institucion. La mayoria de respuestas positivas nos indica que los colaboradores cuentan
con las habilidades y competencias necesarias para desempefiar sus funciones.

Los resultados muestran que el desempefio de los colaboradores en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Maquita es bastante positivo. Se nota que hay claridad en los objetivos, lo cual indican

96 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 2: UN
ESTUDIO DE CASO EN COAC MAQUITA

una buena productividad y eficiencia en las tareas. Estos aspectos sefialan que estan cumpliendo
bien con sus funciones y, ademas, estan contribuyendo de manera efectiva a alcanzar los

objetivos de la institucién.

Tabla 2. Correlacion entre variables.

Gestion del Talento Desempeiio Laboral
Humano
Rho Spearman Coeficiente de 1,000 0,72
correlacién
Gestion del
Talento Sig.(bilateral) 000 000
Humano
N 60 60
Coeficiente de 0,72 1,000
correlacién
Desempefio
Laboral Sig.(bilateral) .000 .000
N 60 60

Finalmente, para determinar la relacidn entre las variables de estudio, se aplicé el coeficiente de
correlacién Rho Spearman, obteniéndose un valor de Rho = 0,72, lo que indica la existencia de
una relacién positiva alta entre la gestiéon del talento humano y el desempefio laboral. Este
resultado evidencia que, a medida que se fortalecen las practicas de gestion del talento humano
dentro de la institucion, el desempefio de los colaboradores tiende a mejorar significativamente.
Este resultado indica que, a medida que mejoran las practicas de gestion del talento humano
como la planificacion, evaluacidn, seguimiento y retroalimentacién del personal, también tienden
a incrementarse los niveles de desempefio de los colaboradores. En términos prdcticos, esta
correlacidén sugiere que la cooperativa puede fortalecer el rendimiento institucional mediante la
buena gestidn del talento humano, priorizando acciones como la capacitacién continua, la mejora
de los sistemas de evaluacion del desempeiio y el fortalecimiento de la comunicacion interna.
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DISCUSION

El objetivo principal de este estudio se orienta en analizar la gestidn del talento humano y su
relacion con el desempefio laboral, evidenciando que la gestidon del talento humano presenta una
valoracion favorable dentro de la institucidn. Asimismo, se identificd que el desempefio laboral
mantiene niveles adecuados, reflejados en el cumplimiento de objetivos, la productividad y la
eficiencia en las tareas asignadas.

En funcién de los resultados obtenidos, se evidencia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Maquita presenta niveles favorables en la gestion del talento humano y el desempenio laboral, al
igual que Demera (16), con los que analizé la incidencia de la gestién del talento humano en el
desempeiio laboral, evidenciando que una adecuada gestién basada en el desarrollo,
capacitacion y retencién del personal mejora significativamente el rendimiento de los
colaboradores.

Asimismo, Calle (17) determinaron que las deficiencias en la gestion del talento humano inciden
negativamente en el desempefio laboral, especialmente cuando no existen procesos
estructurados de evaluacién y motivacion, evidenciando que la aplicacion de mecanismos
adecuados de seguimiento, control y retroalimentacién, favorecen el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. De este modo, ambos estudios coinciden en que una gestion eficiente
del talento humano constituye un factor clave para mejorar el rendimiento y fortalecer los
resultados institucionales.

Por otro lado, Ramirez y colaboradores (18) plantearon que, una adecuada gestién no solo
optimiza la calidad del servicio, sino que eleva la satisfacciéon y motivacion de los trabajadores,
mejorando el rendimiento y la coherencia organizacional. Sin embargo, en el estudio realizado en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, realizado por (10), se evidenciaron
ciertas deficiencias en la administracién del capital humano, lo cual cobra importancia en la
implementacidn y optimizacidn de procesos fundamentales como el reclutamiento, la seleccion,
la capacitacion y controles que ayuden al desempefio laboral.

De acuerdo con Zayas (19), la aplicacidon de estrategias como la capacitacion y el reconocimiento
permanente contribuye a mejorar los niveles de desempefio laboral, permitiendo que un mayor
numero de colaboradores alcance estandares de excelencia. En este sentido, resulta fundamental
fortalecer las politicas orientadas a la motivacién y al desarrollo profesional, con el fin de
incrementar el porcentaje de trabajadores con alto rendimiento.

De esta manera, Los resultados positivos de los diferentes estudios mencionados evidencian que
las herramientas de gestidn del talento humano utilizadas en los estudios permiten un adecuado
seguimiento y evaluacién del personal, lo que se refleja en un mejor desempefio laboral de los
colaboradores.
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De igual manera es importante mencionar que la implementacion de areas de mejora en los
aspectos de capacitacion y control, son fundamentales para el desarrollo continuo de los
trabajadores y la retencién de talento humano y asi incrementar la motivacion y contribuir a
una cultura organizacional mas sélida (20).

No obstante, es importante sefialar que el estudio presenta cierta limitacién ya que el estudio se
desarrollé en una sola agencia, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras
cooperativas del mismo segmento. Estos hallazgos constituyen un punto de partida relevante
para futuras investigaciones. En este sentido, se propone la socializacidon de los resultados con
otras instituciones del sector financiero, con el fin de fortalecer la evidencia empirica y contribuir
al desarrollo de estrategias mas efectivas en la gestidn del talento humano.

CONCLUSIONES

En conclusion, la presente investigacion determina que la gestién del talento humano se relaciona
de manera positiva con el desempefio laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita, en
la ciudad de Ambato. Los resultados evidencian que una adecuada gestion, reflejada en procesos
organizados y practicas orientadas al personal, se asocia con niveles favorables de cumplimiento
de objetivos, productividad y eficiencia en las tareas. De esta manera se concluye que, las
practicas organizacionales orientadas a la planificacion, evaluacion y seguimiento del personal
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, la investigacion
destaca la importancia de que la gerencia fortalezca de manera continua sus estrategias de
gestion del talento humano, priorizando acciones como el desarrollo de competencias, la
retroalimentacion efectiva y la motivacion del personal. Asimismo, se resalta que una gestion
adecuada del recurso humano no solo mejora el rendimiento individual, sino que también
impulsa la eficiencia organizacional, por lo que su consolidacidon debe ser considerada un eje
estratégico para la toma de decisiones dentro de la cooperativa.
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RESUMEN: El presente estudio aborda las limitaciones en el acceso al conocimiento
tributario y las dificultades en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes del régimen RIMPE y Régimen General en la ciudad de Riobamba, derivadas del
desconocimiento normativo, la falta de acompanamiento técnico y las brechas en habilidades
tecnoldgicas. En este contexto, el objetivo de la investigacidon fue analizar el impacto de la
implementacion de brigadas de asistencia contable y tributaria como estrategia para fortalecer
la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con diseiio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 162 contribuyentes, a quienes se aplicé un cuestionario
estructurado de 14 items con escala tipo Likert, posterior a la atencidn recibida. Los resultados
evidencian que mas del 90% de los participantes mejoré su comprension de las obligaciones
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tributarias y percibié la utilidad de la informacion proporcionada; ademas, el 92,6% indicé que
la intervencion redujo sus dudas y temores, mientras que el 98,2% reporté un alto nivel de
satisfaccion y el 98,1% manifesto interés en la continuidad del servicio. Se concluye que las
brigadas constituyen una estrategia efectiva para promover el cumplimiento voluntario,
fortalecer la cultura tributaria y contribuir a la formalizacidn econdmica, con alto potencial de
replicabilidad e institucionalizacion.

Palabras clave: cultura tributaria, cumplimiento fiscal, brigadas tributarias, educacion fiscal

ABSTRACT: El presente estudio aborda las limitaciones en el acceso al conocimiento
tributario y las dificultades en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes del régimen RIMPE y Régimen General en la ciudad de Riobamba, derivadas del
desconocimiento normativo, la falta de acompainamiento técnico y las brechas en habilidades
tecnoldgicas. En este contexto, el objetivo de la investigacidon fue analizar el impacto de la
implementacion de brigadas de asistencia contable y tributaria como estrategia para fortalecer
la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con diseiio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 162 contribuyentes, a quienes se aplicé un cuestionario
estructurado de 14 items con escala tipo Likert, posterior a la atencion recibida. Los resultados
evidencian que mas del 90% de los participantes mejoré su comprension de las obligaciones
tributarias y percibio la utilidad de la informacién proporcionada; ademas, el 92,6% indicé que
la intervencion redujo sus dudas y temores, mientras que el 98,2% reportd un alto nivel de
satisfaccion y el 98,1% manifesto interés en la continuidad del servicio. Se concluye que las
brigadas constituyen una estrategia efectiva para promover el cumplimiento voluntario,
fortalecer la cultura tributaria y contribuir a la formalizacién econdmica, con alto potencial de
replicabilidad e institucionalizacién.

Keywords: tax culture, tax compliance, tax brigades, fiscal education

INTRODUCCION

En América Latina, el fortalecimiento de la cultura tributaria constituye un desafio para los
sistemas fiscales, debido a la persistencia de altos niveles de informalidad, evasién y limitada
educacion fiscal en amplios sectores de la poblacién (1). En este contexto, se han impulsado
diversos programas orientados a mejorar la comprension del sistema tributario, los cuales buscan
adaptarse a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los contribuyentes. Sin embargo,
pese a estas iniciativas, la educacidn tributaria continta enfrentando importantes obstaculos,
asociados principalmente a la diversidad socioeconémica y cultural de la regién, asi como a las
restricciones en el acceso ainformacidn y recursos, lo que dificulta la consolidacion de una cultura
fiscal sdlida (2).
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En Ecuador, la implementacion obligatoria de la facturacién electrénica ha representado un
avance significativo en la modernizacion del sistema tributario; no obstante, también ha
evidenciado brechas relevantes en el acceso al conocimiento y en la correcta aplicacion de las
normativas fiscales (3). Investigaciones recientes sefialan que los emprendedores pertenecientes
al régimen RIMPE y Régimen General enfrentan dificultades asociadas al desconocimiento
normativo, la limitada alfabetizacién digital y el temor a sanciones, factores que inciden
negativamente en el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias (4).

En la ciudad de Riobamba, esta problematica se manifiesta con mayor intensidad en sectores
comerciales y en emprendedores de pequefa escala, quienes presentan una alta dependencia de
terceros para la gestién de sus procesos tributarios, lo que limita su capacidad de adaptacién a
los entornos digitales (5).

Desde una perspectiva macroecondmica, la persistencia de estas condiciones genera efectos
acumulativos que trascienden el dmbito individual, ya que contribuye a la disminucién de la
recaudacion tributaria, limitando la capacidad del Estado para financiar el gasto publico y ejecutar
politicas de desarrollo econdmico y social (6). En este sentido, la debilidad en la cultura tributaria
no solo afecta a los contribuyentes, sino que constituye un riesgo estructural para la
sostenibilidad fiscal y el crecimiento econdmico del territorio.

Desde una perspectiva tedrica, la cultura tributaria no solo se vincula con el conocimiento de las
obligaciones fiscales, sino también con factores como la percepcion de equidad del sistema, la
confianza en las instituciones y la disposicién voluntaria al cumplimiento. Diversos estudios
sostienen que, en contextos donde predomina una baja cultura tributaria, los contribuyentes
tienden a adoptar comportamientos de evasion o cumplimiento parcial, lo que debilita la
eficiencia del sistema fiscal y genera distorsiones en la asignacién de recursos (7).

En economias locales como la de Riobamba, caracterizadas por una alta presencia de micro y
pequeifios emprendimientos, estas dindmicas adquieren mayor relevancia, ya que la suma de
incumplimientos individuales puede traducirse en efectos agregados que limitan la capacidad
recaudatoria y reducen el impacto de las politicas publicas. En consecuencia, fortalecer la cultura
tributaria no solo implica mejorar el conocimiento técnico, sino también promover cambios en
las actitudes y comportamientos de los contribuyentes, orientados hacia un cumplimiento
responsable y sostenido.

A pesar de los esfuerzos institucionales por promover el cumplimiento tributario mediante
plataformas digitales y servicios de atencidn, la falta de acompafiamiento técnico personalizado
continda siendo una barrera significativa, especialmente para contribuyentes con escasa
formacidn contable o limitaciones en el acceso a tecnologia (8). Esta brecha en la asistencia no
solo dificulta la correcta aplicacién de la normativa, sino que también perpetua la dependencia
de intermediarios y limita el desarrollo de capacidades auténomas en los contribuyentes,
restringiendo la consolidacion de una cultura tributaria sostenible en el tiempo.
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En este contexto, se evidencia la necesidad de implementar estrategias innovadoras que no solo
informen, sino que también formen y acompafien activamente al contribuyente en su proceso de
cumplimiento. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la
implementacién de brigadas de asistencia contable y tributaria, mediante nucleos de apoyo, en
el fortalecimiento de la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de los emprendedores
pertenecientes al régimen RIMPE y Régimen General en la ciudad de Riobamba, como una
respuesta a la necesidad de promover una transformacion fiscal inclusiva y sostenible.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos numéricos obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas a
los contribuyentes beneficiarios de las brigadas de atencién tributaria (9). Este enfoque permitié
medir el nivel de satisfaccion, percepcion y comprension de los participantes respecto a la
intervencion realizada.

La investigacion se clasifica como de tipo aplicada, debido a que busca resolver una problematica
especifica, relacionada con el bajo nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales en contribuyentes del régimen general y RIMPE (10).

En cuanto a su alcance, el estudio es de caracter descriptivo, puesto que se enfoca en analizary
caracterizar las percepciones de los beneficiarios en relacion con la calidad del servicio, la utilidad
de la informacién recibida y el impacto de las brigadas en su comportamiento tributario, sin
manipulacion de variables (11).

El disefo de la investigacion fue no experimental y de corte transversal, ya que no se intervinieron
las variables de estudio y la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento, posterior a la
ejecucion de las brigadas de atencion tributaria (12).

La poblacién del estudio estuvo conformada por los contribuyentes pertenecientes al régimen
general y al régimen RIMPE que acudieron a las brigadas implementadas en distintos puntos de
la ciudad de Riobamba. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd una muestra no
probabilistica por conveniencia, integrada por los contribuyentes que aceptaron participar de
manera voluntaria durante la atencién. (13)

En este sentido, la muestra estuvo constituida por un total de 162 contribuyentes, quienes fueron
encuestados durante su participacion en las brigadas, lo que permitié obtener informacién
directa y actualizada sobre su nivel de satisfaccion y percepcion del servicio.

La técnica utilizada para la recoleccidon de informacion fue la encuesta, aplicada de manera directa
a los contribuyentes atendidos en las brigadas. El instrumento empleado fue un cuestionario
estructurado, conformado por 14 preguntas de tipo cerrado, distribuidas de la siguiente manera:
11 preguntas en escala tipo Likert de cinco niveles, orientadas a medir el grado de satisfaccion,
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percepcién y nivel de comprension; 2 preguntas de opcién multiple, relacionadas con la
caracterizacion del contribuyente sobre el tipo de régimen y su actividad econdmica; y 1 pregunta
dicotémica, destinada a evaluar la recomendacién del servicio.

El cuestionario permitié evaluar variables como la calidad de atencion, claridad de la informacion,
nivel de conocimiento tributario adquirido, seguridad en el cumplimiento de obligaciones fiscales
y percepcion sobre la cultura tributaria.

La validez del instrumento se garantizd mediante el método de juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacién con los objetivos del
estudio. Por otra parte, durante la recopilacién de la informacion se aplicaron criterios éticos que
aseguraron la confiabilidad de los datos. En este sentido, la participacion de los contribuyentes
fue voluntaria, previa informacidon sobre los objetivos de la investigacién y el uso académico de
los datos, garantizando el consentimiento informado. Asimismo, se resguardé la confidencialidad
de la informacidn, preservando el anonimato de los encuestados y evitando la recoleccién de
datos personales sensibles.

El procesamiento de los datos se realizé mediante herramientas digitales, lo que permitié su
almacenamiento y organizacién sistematica en una base de datos. Para el analisis de los datos se
utilizé estadistica descriptiva, a través de la distribucién de frecuencias y porcentajes para cada
una de las variables estudiadas. Los resultados fueron representados mediante tablas y graficos
estadisticos, facilitando su interpretacion.

Posteriormente, se realizd un analisis interpretativo de los resultados, identificando tendencias y
niveles de satisfaccion, y contrastando los hallazgos con estudios previos y fundamentos tedricos,
lo que permitio evidenciar el impacto del proyecto en el fortalecimiento de la cultura tributaria y
el cumplimiento fiscal.

RESULTADOS

En el marco del presente proyecto de innovacidn, los resultados obtenidos evidencian de manera
clara que laimplementacidn de brigadas de atencidn tributaria ha contribuido significativamente
al fortalecimiento del cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes
pertenecientes al régimen general y al régimen RIMPE. Asimismo, se observa un impacto positivo
en el desarrollo de la cultura tributaria y en el nivel de conocimiento relacionado con los deberes
formales del contribuyente.

A continuacion, se analizan las respuestas proporcionadas por los contribuyentes en relacién con
su nivel de satisfaccion respecto a las brigadas de atencidn tributaria, las cuales fueron ejecutadas
en distintos puntos estratégicos de la ciudad de Riobamba.
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@ RIMPE - Negocio Popular
® RIMPE - Emprendedor
£ Reégimen General

Figura 1. Tipo de contribuyente

Los datos recopilados evidencian que el 60,5% de los contribuyentes encuestados pertenecen al
régimen RIMPE (emprendedor y negocio popular), mientras que el 39,5% restante corresponde
al Régimen General, sobre un total de 162 personas atendidas en las brigadas tributarias. Este
resultado permite identificar una mayor concentracion de atencion en contribuyentes de menor
escala, lo que refuerza la pertinencia del proyecto al focalizarse en segmentos con mayores
necesidades de acompafiamiento tributario.

@ Comercio
@ Servicios
MIXTO

Figura 2. Actividad econémica principal

Los resultados evidencian que el 40,1% de los encuestados pertenecen al sector comercio,
seguido por un 19,8% que desarrolla actividades combinadas. Al considerar que estas ultimas
incluyen también componentes comerciales, se incrementa la participacion de este sector,
alcanzando en conjunto mas de dos tercios del total de encuestados. Este comportamiento
resulta coherente con el entorno de aplicacion del proyecto, desarrollado principalmente en
mercados y ferias de la ciudad, espacios caracterizados por una alta concentracién de actividades
comerciales.
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Figura 3. Evaluacion de la calidad de atencién: amabilidad y respeto del personal de la brigada

Los resultados evidencian que el 93,8% de los encuestados, perciben que la atencién brindada
fue amable y respetuosa. Por su parte, un 3,7% mantiene una posicién neutral frente a la atencién
recibida, mientras que un 2,5% de los contribuyentes encuestados manifiesta estar en
desacuerdo.
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Figura 4. Evaluacion de la claridad y comprension de la atencion brindada por la brigada

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los encuestados, equivalente al 90,8%, percibe la
atencién como clara y comprensible. Por su parte, un 6,2% adopta una posicidn neutral, mientras
que un 3,1% manifiesta no haber logrado comprender adecuadamente la informacion
proporcionada.
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Figura 5. Evaluacion del dominio técnico del personal de la brigada en temas tributarios

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los encuestados, representada por un 91,3%,
percibe que el personal de la brigada posee sélidos conocimientos técnicos en materia tributaria.
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Figura 6. Impacto de la brigada en la comprension de las obligaciones tributarias

Los resultados evidencian que laintervencién de la brigada fue percibida como altamente efectiva
para mejorar la comprensién de las obligaciones tributarias por un 92% de los encuestados, lo
que refleja un impacto positivo en el nivel de conocimiento fiscal de los beneficiarios.
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Figura 7. Evaluacién de la utilidad de la orientacion brindada en facturacion electronica

Los resultados muestran que, en conjunto, la mayoria de los encuestados, representada por un
90,1%, percibe que la orientacién recibida sobre facturacion electrdnica fue atil y pertinente.
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Figura 8. Impacto de la informacion recibida en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI

Los resultados evidencian que, en general, el 90,1% de los encuestados considera que la
informacidn recibida sera util para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Por su parte, un 3,7% mantiene una posicion indiferente, mientras que un
6,2% aun muestra cierta resistencia frente a sus responsabilidades fiscales.
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Figura 9. Impacto de la atencién en la reduccion de dudas y temores sobre sanciones tributarias

Los resultados evidencian que el 92,6% de los encuestados percibe que la atencion recibida
contribuyd a disminuir sus dudas y temores relacionados con posibles sanciones tributarias. Por
su parte, un 4,9% mantiene una posicién indiferente, mientras que un 2,4% aun presenta
resistencia frente a este aspecto.
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Figura 10. Impacto de la asesoria en la seguridad para realizar tramites tributarios

Los resultados muestran que el 90,1% de los encuestados manifiesta sentirse mds seguro para
realizar sus tramites tributarios. Por su parte, un 6,8% mantiene una posicion indiferente,
mientras que un 3,1% aun presenta resistencia.
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Figura 11. Contribucién de la brigada al fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes

Los resultados evidencian que el 89,5% de los encuestados percibe que la brigada tiene un
impacto positivo en el fortalecimiento de la cultura tributaria. Por su parte, un 4,9% mantiene
una posicién indiferente, mientras que un 5,6% aun presenta resistencia.
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Figura 12. Interés de los beneficiarios en la continuidad permanente del servicio de la brigada

Los resultados evidencian que el 91,3% de los encuestados manifiesta su interés en que el servicio
continle de manera permanente. Por su parte, un 3,7% mantiene una posicion indiferente,
mientras que un 5,0% aun presenta resistencia.
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Figura 13. Nivel de satisfaccion general de los beneficiarios con la brigada de atencion tributaria

Los resultados evidencian un altisimo nivel de satisfaccion general, ya que el 98,2% de los
encuestados manifiesta una valoracidn positiva del servicio recibido.

® Ssi
® No

Figura 14. Intencion de recomendacion del servicio de la brigada a otros emprendedores

Los resultados evidencian que el 98,1% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar el
servicio.

ANALISIS DE CRUCE DE VARIABLES

Tabla 1. Tipo de contribuyente y nivel de satisfaccion

Tipo de contribuyente Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
RIMPE Negocio Popular 0 16 26 42
RIMPE Emprendedor 1 29 26 56
Régimen General 2 23 39 64
Total 3 68 91 162
113 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA

publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




ASISTENCIA CONTABLE Y TRIBUTARIA MEDIANTE NUCLEOS DE APOYO PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN
EMPRENDEDORES RIMPE Y REGIMEN GENERAL EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Al realizar el cruce entre el tipo de contribuyente y el nivel de satisfaccion (véase Tabla 1), se
evidencia que la mayoria de los participantes, independientemente del régimen al que
pertenecen, presentan altos niveles de satisfaccidon, concentrandose principalmente en las
categorias de “satisfecho” y “muy satisfecho”, lo que representa el 98,1% del total de
encuestados, frente a un minimo 1,9% de insatisfacciéon. Destaca el grupo de contribuyentes
RIMPE — Negocio Popular, en el cual no se registraron respuestas de insatisfaccién, evidenciando
una aceptacién total del servicio brindado; mientras que en el grupo RIMPE Emprendedor se
identifica un caso aislado de insatisfaccién, manteniéndose una amplia predominancia de
valoraciones positivas. Por su parte, en el Régimen General, aunque se presentan algunos casos
de insatisfaccion (3,1%), estos resultan marginales en comparacion con el alto nimero de
contribuyentes satisfechos y muy satisfechos, lo que confirma el impacto favorable de la brigada
en este segmento. En conjunto, estos resultados permiten inferir que la intervencion fue efectiva
en todos los tipos de contribuyentes, evidenciando un alto nivel de aceptacion del servicio y una
valoracion positiva de la calidad de la atenciéon brindada.

Tabla 2. Tipo de contribuyente y recomendacion del servicio

Tipo de contribuyente Si No Total
RIMPE Negocio Popular 41 1 42
RIMPE Emprendedor 55 1 56
Régimen General 63 1 64
RIMPE Negocio Popular 159 3 162

Al analizar el cruce entre el tipo de contribuyente y la recomendacién del servicio (véase Tabla 2),
se evidencia un nivel de aceptacion altamente favorable, ya que el 98,1% de los encuestados
manifiesta que recomendaria la atencidn recibida, frente a un minimo 1,9% que no lo haria. Este
comportamiento se mantiene de manera consistente en los tres tipos de contribuyentes, donde
la gran mayoria expresa una valoracién positiva del servicio. En el caso del Régimen General, 63
de 64 contribuyentes (98,4%) recomendarian el servicio, seguido del grupo RIMPE Emprendedor
con 55 de 56 (98,2%) y RIMPE Negocio Popular con 41 de 42 (97,6%). Los casos de no
recomendacién son aislados en cada segmento, lo que evidencia una percepcién generalizada de
satisfaccion y confianza en la atencién brindada. En conjunto, estos resultados permiten inferir
que la intervencion no solo fue efectiva en términos de servicio, sino que también generd un alto
nivel de fidelizacidn y aceptacion entre los contribuyentes.

Tabla 3. Tipo de régimen y nivel de comprension de las obligaciones tributarias

Tipo de contribuyente Baja (1-2) Media (3) Alta (4-5) Total
RIMPE Negocio Popular 1 2 39 42
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RIMPE Emprendedor 3 3 50 56
Régimen General 2 2 60 64
Total 6 7 149 162

Al analizar el cruce entre el tipo de contribuyente y el nivel de comprensidn tributaria (véase tabla
3), se evidencia una marcada concentracién en el nivel alto (4-5), el cual representa el 92,0% del
total de encuestados, mientras que los niveles medio y bajo registran valores significativamente
menores (4,3% y 3,7%, respectivamente). Este comportamiento se mantiene de forma
homogénea en los tres tipos de contribuyentes. En el caso del Régimen General, se observa la
mayor proporcion de comprension alta, con 60 de 64 contribuyentes (93,8%), seguido del grupo
RIMPE Emprendedor con 50 de 56 (89,3%) y RIMPE Negocio Popular con 39 de 42 (92,9%). Los
niveles bajos de comprensidon son minimos en todos los segmentos, lo que evidencia que la
intervencion logré fortalecer de manera efectiva el conocimiento tributario independientemente
del régimen al que pertenecen los contribuyentes. En conjunto, estos resultados permiten inferir
gue la brigada tuvo un impacto positivo y generalizado en la mejora de la comprension de las
obligaciones fiscales, consoliddndose como una estrategia efectiva de educacién tributaria.

DISCUSION

Diversos estudios han evidenciado que las estrategias de educacion tributaria no siempre generan
resultados significativos en el comportamiento de los contribuyentes, debido a la persistencia de
desconocimiento normativo, asi como a los altos niveles de evasién e incumplimiento fiscal, lo
gue evidencia limitaciones en la efectividad de estas intervenciones. (14). En este contexto, dichas
estrategias suelen presentar efectos limitados como consecuencia de la falta de personalizacién
en la atencién, el escaso acompafiamiento y la débil vinculacion entre la informacién
proporcionada y las necesidades reales de los usuarios. En esta linea, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (15), sefiala que los servicios de asistencia tributaria
pueden tener un impacto reducido cuando no se articulan dentro de estrategias integrales
orientadas al comportamiento del contribuyente.

En contraste con estos hallazgos, los resultados obtenidos en la ciudad de Riobamba evidencian
un impacto positivo significativo en la mejora del cumplimiento tributario, la comprensidn de las
obligaciones fiscales y el fortalecimiento de la cultura tributaria en contribuyentes del régimen
RIMPE y Régimen General, lo que permite inferir que el modelo implementado, basado en una
atencion directa, contextualizada y orientada a la resolucidon de necesidades especificas; logra
superar las limitaciones identificadas en otros estudios. Asimismo, estos resultados son
consistentes con lo planteado por Elizalde Marin (16), quien destaca la importancia de la
educaciéon y el acompafiamiento técnico en el comportamiento fiscal de los contribuyentes.
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En concordancia con lo anterior, el presente estudio demuestra que mas del 90% de los
beneficiarios mejord su comprension sobre sus obligaciones tributarias, lo que evidencia la
efectividad del acompafamiento brindado mediante las brigadas.

En esta misma linea, Gonzdlez de Alvarez (17), sostiene que los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal constituyen una iniciativa orientada a fortalecer la responsabilidad social mediante la
provision de orientacién gratuita en materia fiscal.

Asimismo, Urgilés Vicuia et al. (18) destacan la necesidad de implementar estrategias que
motiven a los contribuyentes con escasos conocimientos y limitado acceso a asesoramiento
técnico. En relacion con estos planteamientos, los resultados del estudio evidencian que el 90,1%
de los participantes considera que la informacién recibida les permitira cumplir de mejor manera
con el Servicio de Rentas Internas (SRI), En este sentido, se confirma que los beneficiarios lograron
comprender aspectos clave del cumplimiento tributario, tales como la elaboracién de
declaraciones, la emisiéon de comprobantes y el manejo de normativas bdsicas. Por consiguiente,
una adecuada preparaciéon en temas tributarios no solo facilita la comprension de la normativa
vigente, sino que también contribuye a reducir errores, omisiones y riesgos de incumplimiento.

En concordancia con lo anterior, diversos estudios evidencian que la formacién o capacitacién
tributaria se posiciona como el segundo factor organizacional con mayor incidencia en el
cumplimiento fiscal, lo que refuerza la importancia de fortalecer procesos formativos orientados
a mejorar el desempefio y la responsabilidad tributaria de los contribuyentes (19).

Por otra parte, la calidad de la intervencién también se ve reflejada en la percepcion de los
beneficiarios respecto al trato recibido y al nivel técnico del equipo. En este sentido, el 93,8% de
los encuestados manifestd haber recibido una atencion adecuada, caracterizada por la
amabilidad y el respeto, mientras que el 91,3% percibe que el personal posee sélidos
conocimientos técnicos en materia tributaria. Estos resultados coinciden con lo planteado por
Cevallos Soldrzano (20), quien sefiala que los procesos de socializacidn y capacitacidn contribuyen
a fortalecer el compromiso de los contribuyentes.

Asimismo, Rojas Sosa y Villalba Chamorro (21) destacan que el conocimiento y la ética profesional
son fundamentales para garantizar una asesoria adecuada, lo que refuerza la importancia de la
formacidn del equipo que ejecuta este tipo de intervenciones.

En este contexto, se evidencia que la intervencion no solo incidié en el dmbito cognitivo, sino
también en el empoderamiento del contribuyente. Tal como sefalan Ordofiez Vasquez y
Chapoian Ramirez (22), la seguridad en la ejecucidén de los tramites tributarios constituye un
indicador directo de empoderamiento. En concordancia, los resultados del estudio muestran que
el 90,8% de los participantes alcanz6 una mayor comprensidn de sus obligaciones, mientras que
el 92,6% manifestd haber reducido sus dudas y temores, lo que contribuye al incremento de la
seguridad en la gestidn tributaria.

116 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




ASISTENCIA CONTABLE Y TRIBUTARIA MEDIANTE NUCLEOS DE APOYO PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN
EMPRENDEDORES RIMPE Y REGIMEN GENERAL EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Por otra parte, estudios previos evidencian la existencia de obstaculos y limitaciones para una
adopcion efectiva de la facturacion electrdnica (23), lo que representa, para el presente proyecto,
una oportunidad de mejora. En este sentido, los resultados reflejan que el 90,1% de los
beneficiarios de las brigadas percibe como util y pertinente la orientacion recibida sobre
facturacion electrénica.

Asimismo, Masbernat (24), sostiene que el acceso a informacidn adecuada reduce la
incertidumbre y fortalece la toma de decisiones informadas. En consecuencia, estos hallazgos
evidencian que la intervencién permitid reducir la dependencia de terceros y fortalecer la
autonomia del contribuyente, favoreciendo un cumplimiento sostenido en el tiempo.

De igual manera, los resultados confirman que el impacto del proyecto trasciende el ambito
técnico, incidiendo en la construccion de una cultura tributaria mas sdlida. En este sentido, el
89,5% de los encuestados percibe que la brigada contribuye al fortalecimiento de la cultura
tributaria, lo que demuestra que la intervencion no solo tuvo un caracter informativo, sino
también transformador en la percepcién del contribuyente frente a sus responsabilidades
fiscales.

En concordancia, Barberan Zambrano et al. (25), sostienen que el cumplimiento tributario no
depende Unicamente del control, sino también de la confianza, el conocimiento y la percepcién
del sistema fiscal. Asimismo, Mayta Huiza et al. (26), sefialan que estos factores son
determinantes para fomentar el cumplimiento voluntario, lo que refuerza la idea que el proyecto
genera un impacto integral en los ambitos cognitivo, emocional y practico.

Finalmente, los altos niveles de satisfaccion y aceptacion del servicio refuerzan la validez del
proyecto como una intervencién efectiva y sostenible. En este sentido, el 98,2% de los
encuestados manifiesta una valoracion positiva del servicio, mientras que el 98,1% expresa su
intencion de que este se mantenga de manera permanente. Estos resultados evidencian que el
proyecto responde a una necesidad real en el entorno de los contribuyentes, lo que respalda su
potencial de institucionalizacion, replicabilidad y escalabilidad.

En concordancia Crespo Garcia et al. (27), sefialan que este tipo de iniciativas deben trascender
su funciéon formativa para consolidarse como mecanismos estratégicos capaces de generar
herramientas contables y tributarias que contribuyan al fortalecimiento del cumplimiento fiscal y
a la sostenibilidad de las intervenciones en el tiempo.

No obstante, a pesar de los resultados obtenidos, es importante considerar ciertas limitaciones
del estudio, tales como su aplicacién en un contexto geografico especifico y la predominancia de
contribuyentes del sector comercial, lo que podria restringir la generalizacién de los hallazgos. Sin
embargo, los resultados constituyen evidencia relevante sobre la efectividad de las brigadas de
atencidn tributaria como una estrategia innovadora para fortalecer la cultura tributaria y mejorar
el cumplimiento fiscal en contextos locales.
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CONCLUSIONES

La implementacién de las brigadas de asistencia contable y tributaria demostrd ser una estrategia
efectiva para fortalecer el cumplimiento tributario en los contribuyentes, al generar un entorno
de confianza que facilitdé la interaccién contribuyente—asesor y mejord significativamente la
comprension de las obligaciones fiscales. En particular, se evidenciéo que mas del 90% de los
beneficiarios incrementd su nivel de comprensién tributaria, lo que responde directamente al
objetivo del estudio y confirma que los nucleos de apoyo constituyen un mecanismo formativo
pertinente y viable.

El alto nivel técnico del personal de la brigada garantizé la calidad de la asesoria brindada, lo que
se tradujo en un incremento de la seguridad y autonomia de los contribuyentes en la gestién de
sus responsabilidades tributarias. En este sentido, los resultados confirman el impacto positivo
de la intervencién no solo en el aprendizaje individual, sino también en la consolidacion de
practicas de cumplimiento responsable y sostenido en el tiempo.

Finalmente, el elevado nivel de aceptacién del servicio reflejado en mas del 98% de valoracion
positiva y su impacto en la cultura tributaria evidencian la pertinencia, sostenibilidad y potencial
de replicabilidad del modelo de nucleos de asistencia contable y tributaria. A partir de estos
hallazgos, se plantea como linea futura de investigacion el analisis de su implementacion en otros
contextos territoriales y sectores econdmicos, asi como su articulacidon con politicas publicas
orientadas a la formalizacidén y educacion fiscal.
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RESUMEN: El uso de la inteligencia artificial generativa (IA) en la educacién superior plantea
desafios éticos que demandan atencidn institucional urgente, especialmente en contextos
latinoamericanos donde la regulaciéon aun es incipiente. Este estudio tuvo como objetivo
analizar las percepciones éticas de los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior, con una muestra de 232 estudiantes de modalidad en linea de la
Universidad Estatal Amazdnica, Ecuador. Se adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal, aplicando un cuestionario validado de 24 items en cuatro dimensiones, con un
Alpha de Cronbach de a = 0.87. Los resultados revelaron que el 84% de los estudiantes posee
conocimiento medio o alto sobre IA y el 72% la utiliza frecuentemente, siendo ChatGPT,
Grammarly y Google Translate las herramientas predominantes. Los beneficios mas valorados
fueron la eficiencia en escritura (82.30%) y la optimizacion del tiempo de investigacion
(71.60%), mientras que los principales riesgos identificados fueron el plagio académico
(91.40%), la dependencia tecnoldgica (85.30%) y la pérdida de pensamiento critico (78.00%).
También, el 88.80% demando politicas institucionales claras y programas de formacion ética.
Se concluye que la integracion responsable de la IA en la educacidn superior requiere marcos
normativos, acompafiamiento pedagdgico y una cultura académica orientada al uso critico y
ético de estas tecnologias.
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ABSTRACT: The use of generative artificial intelligence (Al) in higher education raises ethical
challenges that demand urgent institutional attention, particularly in Latin American contexts
where regulation remains limited. This study aimed to analyze students' ethical perceptions
regarding the use of artificial intelligence in higher education, with a sample of 232 online
students at the Universidad Estatal Amazonica, Ecuador. A quantitative, descriptive, and cross-
sectional design was adopted, using a validated 24-item questionnaire organized into four
dimensions, with a Cronbach's Alpha of a = 0.87. Results revealed that 84% of students reported
medium or high Al knowledge and 72% use it frequently, with ChatGPT, Grammarly, and Google
Translate as the predominant tools. The most valued benefits were writing efficiency (82.30%)
and optimized research time (71.60%), while the main ethical risks identified were academic
plagiarism (91.40%), technological dependency (85.30%), and erosion of critical thinking
(78.00%). Additionally, 88.80% of participants demanded clear institutional policies and ethical
training programs. The study concludes that the responsible integration of Al in higher
education requires normative frameworks, pedagogical support, and an academic culture
oriented toward the critical and ethical use of these technologies.

Keywords: artificial intelligence; academic ethics; technological tools; higher education

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido de manera acelerada en diversos sectores de la
sociedad, y el ambito educativo no ha sido la excepcion. En la actualidad, su uso en la educacién
superior estd transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo nuevas
formas de acceso al conocimiento, automatizacion de tareas, retroalimentacién personalizada y
sistemas de tutoria inteligente. Sin embargo, esta expansion también plantea serias inquietudes
éticas, especialmente en torno a la privacidad de los datos, la equidad, el plagio académico, la
autonomia del estudiante y el rol de los docentes (1,2).

Desde una mirada critica y ética, multiples autores han advertido que la integracion de la IA en
entornos universitarios debe ir acompafnada de marcos de regulacidn y formacion que garanticen
su uso responsable y consciente. En este sentido, uno de los principales retos actuales consiste
en comprender como los propios estudiantes perciben los impactos éticos de estas tecnologias
en su formacidn, sus evaluaciones y su futuro profesional. Esta percepcidn estudiantil se vuelve
especialmente relevante si se considera que son ellos quienes interactian directamente con
herramientas basadas en IA, como ChatGPT, Copilot, plataformas de aprendizaje adaptativo y
asistentes virtuales (3).
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Estudios recientes en América Latina han comenzado a explorar esta dimensién. Se
analizaron las percepciones de estudiantes universitarios en Ecuador, Perd y Colombia,
concluyendo que, aunque los estudiantes reconocen los beneficios de la IA en cuanto a eficiencia
y acceso al conocimiento, también expresan preocupaciones sobre el uso poco transparente de
sus datos, la dependencia tecnoldgica y la falta de criterios éticos claros en su implementacién
(4). Estas preocupaciones coinciden con las halladas en trabajos europeos que apuntan a la
urgencia de una gobernanza ética de la IA en el ambito universitario (5,6)

Por otro lado, segun la Encuesta Global de Estudiantes de IA de 2024 del Consejo de Educacion
Digital, una mayoria significativa (86 %) de los estudiantes incorpora la |A en sus estudios, y el 54
% utiliza herramientas de IA semanalmente (7). Este dato cobra mayor relevancia al considerar
gue dicha integracion no siempre se acompana de orientaciones éticas o pedagdgicas por parte
de las instituciones educativas.

También, se ha identificado un creciente temor entre docentes y estudiantes sobre el posible
debilitamiento de la integridad académica, ante la proliferacion de herramientas que permiten
generar textos automaticamente sin un proceso reflexivo o autoral genuino. En este sentido, las
investigaciones proponen una declaracién de integridad académica adaptada al uso de IA, con el
objetivo de establecer principios orientadores y compromisos éticos por parte de los actores
universitarios (3). Segun los autores, promover estos marcos éticos puede contribuir a una
apropiacion critica de las tecnologias emergentes y evitar practicas como el plagio automatizado
o la delegacién completa de tareas evaluativas.

Por otra parte, desde la ética aplicada a la educacion, (6) sugieren que el debate sobre la IA debe
enmarcarse dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 4 sobre
educacion de calidad. Desde esta perspectiva, el desafio no es solo tecnoldgico, sino también
politico, social y pedagdgico: ¢ qué tipo de ciudadania y pensamiento critico estamos formando si
naturalizamos el uso acritico de sistemas que operan con algoritmos opacos y sin supervisiéon
humana? Estos cuestionamientos se vuelven cruciales cuando se pretende construir una
educacion mas inclusiva, reflexiva y humanista.

En este marco, la presente investigacién tiene como objetivo analizar las percepciones éticas de
los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién superior, con tres objetivos
especificos: 1) identificar el nivel de conocimiento y frecuencia de uso de herramientas de IA; 2)
determinar los beneficios académicos y riesgos éticos percibidos; y 3) establecer las necesidades
de regulacién y formacion ética desde la perspectiva estudiantil. El estudio se sitia en la
Universidad Estatal Amazénica (UEA), Ecuador, con estudiantes que cursan la asignatura de
Metodologia de la Investigacion.

La pertinencia del estudio se justifica por varias razones. En primer lugar, existe una escasez de
investigaciones que recojan sistematicamente la percepcidn estudiantil sobre los usos éticos de
la IA en contextos latinoamericanos, y mas alin en universidades publicas de regiones amazdnicas,
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donde la brecha digital y la falta de infraestructura pueden acentuar los riesgos del uso no
regulado de estas tecnologias (8). En segundo lugar, la asignatura de Metodologia de la
Investigacién ofrece un espacio propicio para reflexionar sobre el uso critico de las fuentes, la
produccidon académica honesta y la apropiacién tecnoldgica ética, lo cual permite integrar la IA
como objeto de analisis y como herramienta de aprendizaje a la vez.

Finalmente, este estudio busca aportar evidencia empirica que contribuya al disefio de politicas
institucionales y marcos de formacion ética en el uso de IA, no solo desde la regulacion, sino
también desde el didlogo pedagdgico, la autorreflexidn y la participacion activa del estudiantado.
En linea con (9), se sostiene que la confianza institucional y el desarrollo de una cultura de
integridad digital dependen en gran medida del compromiso ético colectivo y del
empoderamiento critico de los grupos de interés involucrados.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y transversal. Este enfoque resulta adecuado para explorar
percepciones y actitudes de un grupo determinado de personas, sin manipular variables, lo que
permite describir fendmenos tal como ocurren en un momento especifico (10). El estudio se llevd
a cabo en la Universidad Estatal Amazoénica (UEA), Ecuador, con estudiantes de modalidad en
linea pertenecientes a las carreras de Educacién Basica y Educacion Inicial, que cursaban la
asignatura de Metodologia de la Investigacion durante el periodo académico PAO 2024-2025. La
seleccion de los cuatro paralelos (A, B, Fy G) respondid a un criterio de accesibilidad y pertinencia,
dado que correspondian a los grupos asignados a la docente investigadora principal, lo que facilito
la aplicacién del instrumento y garantizdé condiciones homogéneas de recoleccién de datos. La
poblacidn total estuvo conformada por 232 estudiantes.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando como criterios de
inclusion: estar matriculado en la asignatura mencionada en modalidad en linea, contar con
acceso a plataformas digitales de la universidad y haber interactuado previamente con
herramientas de IA (como ChatGPT, Grammarly, Copilot, entre otras). Como criterio de exclusiéon
se considerd a los estudiantes que no completaron el cuestionario en su totalidad. Esta estrategia
metodolégica es comun en estudios exploratorios de percepcidon en educacidn superior (11).

Para la recoleccion de datos se disefié un cuestionario estructurado de 24 items distribuidos en
cuatro dimensiones: nivel de conocimiento y uso de IA; percepcién de beneficios académicos;
identificacidn de riesgos éticos; y opinion sobre regulacion y formacion institucional en el uso
ético de IA. Se empled una escala tipo Likert de cinco puntos (desde "totalmente en desacuerdo"
hasta "totalmente de acuerdo") para capturar matices en las actitudes y valoraciones
estudiantiles. Este tipo de medicién ha demostrado ser efectiva para cuantificar percepciones
subjetivas en investigaciones similares (12).
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El instrumento fue sometido a validacidn por juicio de expertos, contando con la revisidn de tres
docentes especializados en ética profesional, educacién virtual y metodologia de la investigacidn.
También, se aplicd una prueba piloto a 10 estudiantes de cursos anteriores para verificar la
claridad y coherencia de los items, realizando los ajustes necesarios antes de su aplicacién
definitiva (13). EI analisis de confiabilidad del instrumento arrojé un coeficiente Alpha de
Cronbach de a=0.87, lo que indica una consistencia interna alta y confirma la adecuada fiabilidad
del cuestionario para medir las dimensiones propuestas.

La aplicacién del cuestionario se realizé de forma virtual, a través de un formulario en linea, entre
los meses de febrero y marzo de 2025. Se garantizé el anonimato y la confidencialidad de los
participantes mediante consentimiento informado digital, conforme a los principios éticos de la
investigacidn universitaria. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el software SPSS
version 25, utilizando analisis estadistico descriptivo: frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar por cada dimension del instrumento. Los resultados se organizaron por
dimensidn de andlisis para facilitar la interpretacion sistematica de las percepciones estudiantiles
(14).

La eleccion del disefo descriptivo y del enfoque cuantitativo responde a la necesidad de generar
un diagndstico claro sobre como los estudiantes en modalidad virtual comprenden y valoran los
desafios éticos asociados al uso de IA en sus contextos formativos. Ademas, la naturaleza
transversal del estudio permite capturar las percepciones en un momento determinado, crucial
ante la rapida evolucién tecnolégica en entornos educativos.

Este disefio metodoldgico asegurd la replicabilidad del estudio en otros contextos universitarios
y en futuros ciclos académicos, favoreciendo comparaciones longitudinales e institucionales que
contribuyan al disefo de politicas formativas y normativas sobre el uso ético de IA en |la educacién
superior.

RESULTADOS

Los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los 232 estudiantes de las carreras de
Educacidon Basica y Educacion Inicial de la Universidad Estatal Amazdnica (UEA), fueron
procesados mediante analisis estadistico descriptivo. A continuacidn, se presentan los resultados
organizados por dimension.

Dimension 1. Nivel de conocimiento y uso de la IA

La Figura 1 presenta la distribucién del nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial en los
estudiantes, evidenciando un predominio del nivel intermedio, seguido por un grupo con dominio
avanzado y una proporcién menor con conocimientos basicos. Este comportamiento sugiere que,
si bien existe una base general de familiaridad con la IA, el dominio aun no es homogéneo, lo que
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pone de manifiesto la necesidad de fortalecer procesos formativos que consoliden competencias
mas profundas y criticas en torno a esta tecnologia emergente.

Nivel de conocimiento

1 0,
6% 31%

53%

i Alto conocimiento Conocimiento medio Conocimiento basico

Figura 1. Nivel de Conocimiento sobre IA

La Figura 2 ilustra la frecuencia de uso de la inteligencia artificial entre los usuarios, evidenciando
un patron de utilizacién predominantemente frecuente. En términos generales, se observa una
clara tendencia hacia el uso habitual de estas herramientas, lo que sugiere su integracion
sostenida en las actividades académicas. Este comportamiento pone de manifiesto que la
inteligencia artificial se ha consolidado como un recurso recurrente dentro de las rutinas de los
usuarios.

Frecuencia de uso

14% i Diario
14% 39% Varias veces por semana
Una vez por semana
0,
RER ' Una vez por mes

————

Figura 2. Frecuencia de uso académico de IA.

La Figura 3 evidencia la distribucion del uso de herramientas de inteligencia artificial entre los
estudiantes, destacando un claro predominio de aplicaciones basadas en procesamiento del
lenguaje natural. En este contexto, ChatGPT presenta la mayor adopcidn, seguido por Grammarly
y Google Translate, mientras que herramientas como Copilot, QuillBot y otras opciones muestran
niveles de uso considerablemente menores. Este patrdn sugiere una orientacién funcional hacia
actividades de escritura académica, traduccién y generacidon automatizada de texto, lo que refleja
una integracion instrumental de la IA centrada en la produccién discursiva mas que en otros
procesos cognitivos o analiticos.
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Herramientas de IA

Otras ] 15.50%
QuillBot ] 23.70%
Copilot ] 28.00%

u Herramientas de 1A

Google Translate J 54.30%
Grammarly J 67.70%
ChatGPT | 89.20%

Figura 3. Herramientas de IA utilizadas por los estudiantes
Dimension 2. Percepcion de beneficios académicos

La Tabla 1 muestra la percepcién de los estudiantes sobre los beneficios académicos de las
herramientas de IA. El beneficio mas valorado es la mejora en la eficiencia de las tareas de
escritura (82.30%; M = 4.12, DE = 0.89), seguido de la facilitacion de la correccion gramatical y
ortografica (79.70%; M = 4.08, DE = 0.91), la ayuda en la generacion de ideas para trabajos
(74.10%; M =3.89, DE = 1.02) y la optimizacion del tiempo de investigacion (71.60%; M = 3.85, DE
= 0.95). En menor medida, los estudiantes valoraron la mejora en la comprension de temas
complejos (68.6%; M = 3.76, DE = 1.08) y el apoyo al aprendizaje de idiomas (65.50%; M = 3.71,
DE =1.12). En general, todos los items de esta dimensidon obtuvieron medias superiores a 3.70, lo
gue indica una percepcion positiva hacia los beneficios académicos de la IA.

Tabla 1. Percepcion de beneficios académicos

Beneficio Totalmente En Neutral De Totalmente % M DE
académico en desacuerdo acuerdo deacuerdo Acuerdo*
desacuerdo
Mejora la 2.60% 4.30% 10.80%  40.90% 41.40% 82.30% 4.12 0.89
eficiencia en
tareas de
escritura
Facilita la 3.00% 4.70% 12.50%  38.40% 41.40% 79.70%  4.08 0.91
correccion
gramatical y

ortografica
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Ayuda enla 4.30% 8.20% 13.40% 36.60% 37.50% 74.10% 3.89 1.02
generacioén de

ideas para

trabajos

Optimiza el 4.70% 8.60% 15.10%  34.90% 36.60% 71.60%  3.85 0.95
tiempo de
investigacién

Mejora la 6.00% 9.50% 15.90%  33.20% 35.30% 68.60% 3.76 1.08
comprension de
temas complejos

Facilita el 6.90% 11.20% 16.40% 31.00% 34.50% 65.50% 3.71 1.12
aprendizaje de
idiomas

Nota. *% Acuerdo = De acuerdo + Totalmente de acuerdo. M = Media. DE = Desviacion estdndar.

Dimension 3. Riesgos éticos identificados

La Tabla 2 presenta los riesgos éticos percibidos por los estudiantes en el uso académico de la IA.
El riesgo con mayor nivel de acuerdo es el plagio académico y la falta de originalidad (91.40%; M
= 4.38, DE = 0.76), seguido de |la dependencia excesiva de la tecnologia (85.30%; M = 4.21, DE =
0.83) y la pérdida de habilidades de pensamiento critico (78.00%; M = 4.02, DE = 0.97). Otros
riesgos identificados fueron la inequidad en el acceso a herramientas de 1A (72.4%; M = 3.91, DE
=1.04), el compromiso de la privacidad de datos (69.40%; M = 3.84, DE = 1.09), los sesgos en la
informacién generada por IA (66.00%; M = 3.78, DE = 1.15) y la pérdida de autenticidad en el
aprendizaje (63.40%; M = 3.71, DE = 1.18). Todos los items superaron el 63% de acuerdo, lo que
indica una percepcién generalizada de riesgo ético en el uso de estas herramientas.

Tabla 2. Riesgos éticos identificados

Riesgo ético Totalmente En Neutral De Totalmente % M DE
en desacuerdo acuerdo deacuerdo Acuerdo*
desacuerdo
Plagio 1.30% 2.20% 5.20%  30.20% 61.20% 91.40% 4.38 0.76
académicoy
falta de
originalidad
Dependencia 1.70% 3.00% 9.90%  36.20% 49.10% 85.30% 4.21 0.83
excesiva de la
tecnologia
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Pérdida de 2.60% 6.50% 12.90% 39.20% 38.80% 78.00% 4.02 0.97
habilidades de

pensamiento

critico

Inequidad en 3.90% 8.20% 15.50% 36.60% 35.80% 72.40% 3.91 1.04
el acceso a

herramientas

de lA

Compromiso 4.70% 9.50% 16.40% 34.50% 34.90% 69.40% 3.84 1.09
dela

privacidad de

datos

Sesgos en la 6.00% 11.20% 16.80% 31.90% 34.10% 66.00% 3.78 1.15
informacion

generada por

1A

Pérdida de 6.90% 12.50% 17.20% 31.00% 32.30% 63.40% 3.71 1.18
autenticidad

en el

aprendizaje

Nota. TD = Totalmente en desacuerdo; D = En desacuerdo; N = Neutral; A = De acuerdo; TA =
Totalmente de acuerdo. *% Ac. = De acuerdo + Totalmente de acuerdo.

Dimension 4. Regulacion y formacion ética

La Tabla 3 presenta las opiniones de los estudiantes sobre la necesidad de regulacion institucional
en el uso de IA. El aspecto con mayor nivel de acuerdo es la necesidad de politicas claras sobre el
uso de IA (88.80%; M = 4.31, DE = 0.79), seguido de la importancia de capacitacidén en uso ético
(86.20%; M = 4.25, DE = 0.82), el establecimiento de limites claros por asignatura (83.20%; M =
4.18, DE =0.86) y el desarrollo de guias institucionales (80.60%; M = 4.12, DE = 0.89). La necesidad
de sanciones por uso inadecuado obtuvo el menor nivel de acuerdo de la dimensién, aunque
sigue siendo alto (75.40%; M = 3.95, DE = 1.01). En todos los items se observa un patrén de alta
demanda regulatoria por parte de los estudiantes.

Tabla 3. Opiniones sobre regulacion y formacion ética

Aspecto de Totalmente En Neutral De Totalmente % M DE
regulacion en desacuerdo acuerdo deacuerdo Acuerdo*

desacuerdo
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Necesidad de 1.30% 2.60% 7.30%  38.40% 50.40% 88.80% 4.31 0.79
politicas claras
sobre uso de IA

Importancia de 1.70% 3.00% 9.10%  36.60% 49.60% 86.20%  4.25 0.82
capacitacion en

uso ético

Establecimiento 2.20% 3.90% 10.8%  35.30% 47.80% 83.20% 4.18 0.86

de limites claros
por asignatura

Desarrollo de 2.60% 4.70% 12.10% 34.90% 45.70% 80.60% 4.12 0.89
guias
institucionales

Necesidad de 4.30% 6.90% 13.40% 33.20% 42.20% 75.40% 3.95 1.01
sanciones por uso
inadecuado

Nota. *% Acuerdo = De acuerdo + Totalmente de acuerdo. M = Media. DE = Desviacion estdandar.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian una adopcién significativa de herramientas de
inteligencia artificial (IA) por parte de los estudiantes universitarios, especialmente en contextos
académicos digitales. El hecho de que el 84% de los estudiantes reporte un conocimiento medio
o alto sobre IA (53% medio y 31% alto) y que el 72% la utilice de manera frecuente (diaria o varias
veces por semana) sugiere una creciente integracion tecnolégica en los procesos formativos, en
linea con estudios previos que destacan una percepcidon generalmente positiva hacia estas
herramientas en entornos de aprendizaje auténomo (15).

Particularmente, la popularidad de herramientas como ChatGPT (89.20%), Grammarly (67.70%)
y Google Translate (54.30%) reafirma lo reportado por investigaciones que sefialan que las
aplicaciones basadas en procesamiento del lenguaje natural son las mas utilizadas por
estudiantes debido a su facilidad de uso y beneficios inmediatos en escritura, correccién y
generacion de ideas (16,17). Esto coincide con la percepcion de utilidad y facilidad de uso descrita
por el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica, que postula que estos factores influyen decisivamente
en la adopcién de innovaciones tecnoldgicas en educacion (18).

En cuanto a los beneficios académicos percibidos, los estudiantes valoran la |IA principalmente
como una herramienta que mejora la eficiencia en tareas de escritura (82.30%; M = 4.12), facilita
la correccidn gramatical y ortografica (79.70%; M = 4.08) y apoya la generacién de ideas (74.10%;
M = 3.89), hallazgos que se replican en investigaciones similares desarrolladas en otros contextos
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universitarios (19,20). Sin embargo, los beneficios vinculados a la comprensidon de temas
complejos (68.60%; M = 3.76) y al aprendizaje de idiomas (65.50%; M = 3.71) fueron percibidos
en menor medida, lo que sugiere que el uso actual de la IA entre los encuestados se concentra en
funciones practicas e instrumentales mds que en procesos de aprendizaje profundo.

En paralelo, existe una fuerte conciencia sobre los riesgos éticos asociados al uso de IA. El plagio
académico y la falta de originalidad constituyen el riesgo mds reconocido (91.40%; M = 4.38),
seguido de la dependencia excesiva de la tecnologia (85.30%; M = 4.21) y la pérdida de
habilidades de pensamiento critico (78.00%; M = 4.02). Este patron ha sido documentado
igualmente en estudios europeos y latinoamericanos, que destacan la necesidad de desarrollar
politicas institucionales que enfrenten estos desafios éticos de forma clara y transparente (21).
Resulta destacable que, a pesar de ser usuarios frecuentes de estas herramientas, los estudiantes
muestran una conciencia critica sobre sus implicaciones éticas, lo cual representa un punto de
partida favorable para la implementacién de programas de alfabetizacion digital.

Ademas, la inequidad en el acceso a herramientas de IA fue identificada como un riesgo relevante
por el 72.40% de los participantes, lo que guarda correspondencia con los hallazgos de (22),
guienes estudiaron las percepciones de estudiantes ecuatorianos sobre tecnologias educativas y
encontraron brechas importantes en el conocimiento y acceso a herramientas especificas. Esta
situacion podria reproducirse en el uso desigual de la IA en contextos como el de la Universidad
Estatal Amazodnica, cuya ubicacion geografica y caracteristicas socioecondmicas de su poblacién
estudiantil hacen especialmente pertinente esta preocupacion.

La dimension de regulacion y formacion ética refleja la demanda mas consistente del estudio: el
88.80% de los estudiantes considera necesaria la existencia de politicas claras sobre el uso de IA
(M = 4.31), el 86.20% demanda capacitacién en uso ético (M = 4.25) y el 83.20% solicita el
establecimiento de limites claros por asignatura (M = 4.18). Esta demanda regulatoria no es
exclusiva del estudiantado; (23), al analizar la percepcion del profesorado en educacion
secundaria, encontraron que mas del 90% de los docentes desconoce cdmo esta regulada la IA
en el ambito educativo, lo cual refuerza la urgencia de una alfabetizacidn digital ética que alcance
tanto a estudiantes como a docentes.

Finalmente, los hallazgos de (24), quienes analizaron la percepciéon de estudiantes de
comunicacion y periodismo, son consistentes con los resultados de este estudio: aunque existe
apertura hacia el uso de la IA, también se manifiesta escepticismo sobre la calidad de los
contenidos generados y una demanda sostenida de formacion ética y pensamiento critico. Estos
elementos confirman que la integracién efectiva de la IA en la educacién superior no puede
limitarse al acceso tecnolégico, sino que requiere acompafiamiento pedagdgico, marcos
normativos institucionales y una cultura académica orientada al uso responsable de estas
herramientas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio permitid caracterizar las percepciones éticas de estudiantes universitarios de
modalidad en linea frente al uso de la inteligencia artificial en la educacién superior, aportando
evidencia empirica relevante desde un contexto latinoamericano especifico. Los hallazgos
confirman que la |IA se ha consolidado como una herramienta de uso cotidiano en el ambito
académico: el 84% de los participantes reportd un nivel de conocimiento medio o alto, y el 72%
la utiliza de manera frecuente, siendo ChatGPT, Grammarly y Google Translate las plataformas
mas empleadas. Este patrén de uso, orientado principalmente hacia tareas de escritura,
correccidon gramatical y generacion de ideas, refleja una integracion predominantemente
instrumental de la IA, centrada en la productividad inmediata mas que en el desarrollo de
competencias cognitivas profundas. Aunque los estudiantes reconocen beneficios concretos
como la mejora en la eficiencia de escritura (82.30%) y la optimizacion del tiempo de investigacidon
(71.60%), el uso critico y reflexivo de estas herramientas aun representa un desafio formativo
pendiente.

En cuanto a los riesgos éticos, destaca que los propios estudiantes a pesar de ser usuarios
frecuentes de IA muestran una conciencia critica notable sobre sus implicaciones. El plagio
académico y la pérdida de originalidad fueron sefialados como el principal riesgo (91.40%),
seguidos de la dependencia tecnoldgica (85.30%) y la erosidon del pensamiento critico (78.00%).
Esta paradoja entre el uso intensivo y la conciencia del riesgo constituye uno de los hallazgos mas
significativos del estudio, pues evidencia que los estudiantes no son actores pasivos frente a la
tecnologia, sino que pueden identificar con claridad los limites éticos de su uso. Sin embargo, esta
conciencia no se traduce automaticamente en practicas responsables, lo que subraya la
necesidad de acompafiamiento pedagdgico estructurado que oriente el uso de la IA desde
principios de integridad académica y pensamiento auténomo.

Finalmente, la dimension de regulacion y formacion ética revelé una demanda institucional clara
y consistente: el 88.80% de los estudiantes considera urgente la existencia de politicas
institucionales sobre el uso de IA, el 86.20% demanda capacitacion en ética digital y el 83.20%
solicita criterios diferenciados por asignatura. Estos resultados evidencian que la integraciéon
responsable de la IA en la educacién superior no puede depender Unicamente de la iniciativa
individual del estudiante, sino que requiere marcos normativos, guias pedagdgicas y programas
de formacién ética que involucren a toda la comunidad universitaria. En este sentido, la
Universidad Estatal Amazdnica, como institucién ubicada en un contexto con particularidades
socioecondmicas y geograficas especificas, tiene la oportunidad y la responsabilidad de liderar
procesos de gobernanza ética de la IA que atiendan tanto las brechas de acceso como los desafios
de equidad digital que afectan a su estudiantado.
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RESUMEN: Las actas de mediacion en el Sistema Jurisdiccional del Ecuador tienen, por
disposicion legal, fuerza de cosa juzgada. No obstante, si existe incumplimiento de
obligaciones sinalagmaticas, su exigibilidad se ve suspendida, lo cual no se encuentra regulado
de manera expresa por el Cédigo Organico General de Procesos. Su finalidad es hacer un
estudio de las limitaciones juridicas que sufre la ejecucion de las actas de mediacion por
efecto del incumplimiento reciproco. Este trabajo es de tipo dogmatico-analitico, ya que
sistematiza doctrina especializada y normatividad para poder hallar el vacio procesal
encontrado. Los periodos de observacidon describen una contradiccion sistémica: mientras la
Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM) asegura que el acta obtenga fuerza ejecutiva, pues el
COGEP no dispone de un mecanismo incidental especifico para gestionar la excepciéon de
contrato no cumplido (exceptio non adimpleti contractus) durante la fase del apremio, el cual
deriva de la sentencia de remate. La comparacion con Colombia y Espaiia muestra que existen
soluciones procesales mas flexibles que las adoptadas en Ecuador, por lo cual esta falta de
medios procesales especificos para hacer valer la determinacion del cumplimiento de la
mediacién genera inseguridad juridica y, en consecuencia, re-litigacion, obligando a las partes
a hacer uso nuevamente de la via ordinaria, en contradiccion con los principios de celeridad y
descongestion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Con todo ello, nos
encontramos con que la ejecutabilidad del acta de mediacién acaba siendo erosionada en la
practica y afecta al derecho fundamental a la tutela judicial efectiva.

Palabras clave: Obligaciones bilaterales, seguridad juridica, tutela judicial efectiva, vacio
procesal
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ABSTRACT: Under Ecuadorian law, mediation agreements have the force of res judicata
within the country’s judicial system. However, if there is a breach of reciprocal obligations,
their enforceability is suspended, a situation not expressly regulated by the General Organic
Code of Civil Procedure. The purpose of this study is to examine the legal limitations on the
enforcement of mediation agreements resulting from mutual non-compliance. This work is of
a dogmatic-analytical nature, as it systematizes specialized doctrine and regulations to
identify the procedural gap found. The periods under observation reveal a systemic
contradiction: while the Arbitration and Mediation Act (LAM) ensures that the agreement
becomes enforceable, the COGEP lacks a specific incidental mechanism to address the defense
of non-performance of contract (exceptio non adimpleti contractus) during the enforcement
phase, which arises from the final judgment. A comparison with Colombia and Spain shows
that there are more flexible procedural solutions than those adopted in Ecuador;
consequently, this lack of specific procedural means to enforce compliance with the
mediation agreement creates legal uncertainty and, as a result, leads to re-litigation, forcing
the parties to resort once again to ordinary courts a situation that runs counter to the
principles of expediency and reducing the caseload in alternative dispute resolution
mechanisms. All in all, we find that the enforceability of the mediation agreement ends up
being eroded in practice and affects the fundamental right to effective judicial protection.

Keywords: Bilateral obligations, legal certainty, effective judicial protection, procedural gapv

INTRODUCCION

El acta de mediacidn, dentro del marco del sistema procesal contempordneo, se ha erigido en lo
gue algunos pueden calificar como el equivalente jurisdiccional de obligatorio cumplimiento. De
conformidad a lo que prescribe el articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacién y en
consonancia con el articulo 363 del COGEP, el acta de mediaciéon constituye lo que
denominamos "fallo", con la consiguiente fuerza de cosa juzgada. Sin embargo, la
autosuficiencia juridica de este titulo de ejecucidon no es absoluta, sino que depende de los
presupuestos de procedibilidad del derecho de obligaciones. Como muy acertadamente sefiala
Salazar (2024) (1), la fuerza ejecutiva de un titulo no descansa Unicamente en su reconocimiento
formal, sino también en la "pureza y exigibilidad actual de la prestacidon que contiene".

El conflicto que da pie a la investigacidn surge en el momento en el que el acta de mediacién
comporta obligaciones bilaterales o dicho de otra forma, prestaciones reciprocas e
interdependientes. La controversia surge en la fase de ejecucidn. La parte que ejecuta pretende
la tutela del drgano jurisdiccional para forzar a su contraparte a cumplir con su prestacion,
aunque esta en mora en el cumplimiento de su contrapartida también pactada en el mismo
titulo; esta circunstancia encuentra una solucién con una paralizacion del procedimiento
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ejecutivo, pues la exigibilidad, paradigma del Art. 347 del COGEP, se ve abortada por la figura
sustantiva de la exceptio non adimpleti contractus (excepcion de contrato no cumplido).

Desde la légica dogmatica, la doctrina del periodo 2021-2026 ha pasado por sefialar que la
celeridad del proceso ejecutivo no puede ser excusa para el abuso del derecho; Tumalli (2025)
(2), expone que "la tutela judicial efectiva no puede hacerse pasar por un automatismo procesal
gue contradiga el sinalagma obligacional". En este sentido, si el acta de mediacidn es fruto de la
autonomia de la voluntad, no puede desprenderse de las reglas generales en vigor de los
contratos bilaterales. "La mora purga la mora", daria respuesta en el Art. 1568 del Cddigo Civil a
un limite no superable para la ejecucidon forzosa, pues "la mora purga la mora". Autores como
Barahona y Paredes (2023) (3) entienden que, ante un incumplimiento reciproco, el titulo
ejecutivo pierde su "autosuficiencia", obligando al juzgador a realizar un control de exigibilidad
que el rito sumario de ejecucién no se da a veces.

El propdsito de la presente investigacion consiste en hacer un analisis de las limitaciones
juridicas que sufre la ejecucion de las actas de mediacion como consecuencia del
incumplimiento reciproco. El objetivo consiste en si el titulo conserva su ejecutabilidad o si la
crisis de reciprocidad requiere un proceso de conocimiento. Para alcanzar este fin, revisamos la
jurisprudencia mas reciente elaborada por la Corte Nacional de Justicia (2022-2025), que ha sido
capaz de llegar a sentencias sobre la "mora del acreedor"” como causa de inejecutabilidad
temporal del titulo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se fundamenta en el método dogmatico-juridico. Durante la investigacién de la
cuestion planteada, la dogmadtica juridica es el Unico método que permite investigar las
instituciones del Derecho desde un enfoque mas interno y mas extenso como sistema. A
diferencia de las investigaciones socioldgico-juridicas, la investigacion dogmadtica no es
descriptiva, sino que intenta dar sentido a su significado y alcance de las normas juridicas
(voluntad, intereses o fines dentro del sistema) para, por un lado, resolver contradicciones o,
por otro, dar respuestas, soluciones juridicas dentro de la normativa objeto de investigacién.

Esta investigacién es de caracter dogmatico-juridica de tipo cualitativo, basada en andlisis
normativo, doctrinal y jurisprudencial. Se adopta una perspectiva descriptiva-explicativa,
contemplada en un contexto descriptivo cuya finalidad consiste en esclarecer la crisis de la
exigibilidad de un acta de mediacién, en un cuadro de mora reciproca. Este estudio no se limita,
de ninguna forma, a la exégesis literal de la ley, sino a la buisqueda de una unificacién de la ley
con el derecho procesal y de la ley fundamentada en los principios generales del derecho civil
de las obligaciones.
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Con la finalidad de lograr el objetivo propuesto, el disefio de la investigacién se desarrolld a
partir de cuatro fases metodoldgicas muy rigurosas:

Fase Heuristica y Documental: en la que se llevé a cabo la determinacién y seleccidon de un
corpus bibliografico especifico, organizado por normatividad vigente, jurisprudencia de las altas
cortes y literatura cientifica publicada durante el periodo 2021 - 2026, donde la eleccién fue en
torno a fuentes que tratan el proceso de ejecucién, la teoria general del contrato y la resolucién
alternativa de conflictos.

Fase Hermenéutica: En esta fase tuvo lugar la interpretacion sistémica de los textos legales. Este
analisis se produjo a partir de la conjugacién de la Ley de Arbitraje y Mediacion junto con el
Cédigo Orgénico General de Procesos. El momento de el quiebre analitico fue el concepto de
"exigibilidad" como presupuesto procesal, contraponiéndose el principio del "sinalagma" como
elemento sustantivo de las obligaciones reciprocas.

Fase de Analisis Dogmatico del Nudo Critico: El proceso de aplicacién de la figura de la exceptio
non adimpleti contractus al rito sumario se trabajé bajo el método deductivo, lo cual le permitié
en esta fase determinar si "cosa juzgada" de un acta de mediacién implica que el juzgador deba
o no verificar el estado de cumplimiento de la contraprestacién del ejecutante.

Fase de Sintesis y Construccién de Tesis: Finalmente, se empalmaron los hallazgos a fin de poder
formular una propuesta doctrinaria de delimitacidon que determine cuando el acta de mediacién
pierde su caracter ejecutivo a partir del incumplimiento simultdneo, de modo que se garantice
la armonia entre el derecho adjetivo y el derecho sustantivo.

RESULTADOS

El estudio de la eficacia de los efectos juridicos del acta de mediacidn, desde la perspectiva que
pueda ofrecer la dogmatica procesal civil en el momento 2021-2026, pone de manifiesto que la
fuerza ejecutiva del acta de mediacion no sélo proviene de la propia investidura del mediador,
sino de la construccién substancial de la obligacién que contiene el titulo. La sistematizacién de
la doctrina y de la norma permite entender que el acta de mediacién es un titulo de ejecucién,
condicionado por el sinalagma.

Interpretacion normativa de la exigibilidad y la cosa juzgada

La interpretacion del articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Mediaciéon (LAM) conforme al articulo
347 del Cédigo Orgdanico General de Procesos (COGEP), si bien el acta tiene la fuerza de la
sentencia, su ejecutabilidad conforme a la exigibilidad de la pretensién obedece a la necesidad
de que la obligacién sea "pura y simple" al tiempo de presentarse la demanda. Este es
posiblemente uno de los hallazgos normativos mas importantes, la "cosa juzgada" ampara la
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existencia del acuerdo, pero no subsana la falta de los sustantivos presupuestos procesales de la
ejecucién; como sefiala, en los términos de Naranjo Garcia (2023) (4), la claridad y liquidez del
titulo de nada sirve si la exigibilidad se halla comprometida por la falta de cumplimiento del
propio ejecutante.

A continuacién, las unidades de analisis integradas en la Tabla 1 fueron seleccionadas bajo un
criterio de relevancia dogmadtica y vigencia temporal (2021-2026). Se priorizaron
pronunciamientos de las altas cortes del Ecuador y doctrina especializada que aborda la crisis de
la via sumaria ante el incumplimiento reciproco, garantizando asi una visién contrastada entre

la seguridad juridica formal y la justicia sustantiva.

Tabla 1. Matriz integral de consistencia dogmdtica sobre la ejecutabilidad del acta de mediacion

Fuente / Categoria Hallazgo Impactoen la Analisis Critico
Autor / Conceptual Doctrinario / Exigibilidad del
Sentencia Ratio Titulo
Decidendi
Garcia Falconi Seguridad Juridica El acta es un Prioriza la fuerza del La postura que
(2024) (5) Formal titulo documento sobre la arriesga la equidad:
"blindado" por conducta de las permite que un
laley; su partes. incumplidor use la

Castillo (2023)

Exceptio non

ejecucién debe
ser inmediata
para evitar el
fraude
procesal.

La excepcion de

Ejecucion Suspensa:

ley para coaccionar
a otro.

Fundamental: es

(6) adimpleti contrato no la oposicion es de parte de la defensa
contractus cumplido recibo si se civil dentro del
constituye una demuestra la mora proceso, humaniza
defensa de del actor. la ejecucion forzada
fondoy a la vez
permite
suspender la
exigibilidad en
fase de
apremio.
Corte Tutela Judicial El derecho a Ejecucion Altisimo respaldo:
Constitucional Efectiva ejecutar no es Condicionada: el se establece que la
del Ecuador absoluto; exige actor debe mora del acreedor
(2022) (7) la "licitud de la demostrar su opera como
pretension” cumplimiento o impedimento de
que siempre se consignar su parte. procedibilidad.
basa en el
cumplimiento
previo.
Gonzalez Teoria del El acta es un Ineficacia Temporal: Aporte esencial: el
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(2024) (8) Sinalagma contrato el titulo pierde su acta no purifica la
Procesal formalizado; la caracter "vencido" obligacién de su
misma se rige ante el interdependencia
por el Art. 1568 incumplimiento contractual original.
en materia de mutuo.
Cédigo Civil: "la
mora purga ala
mora".
Caballero Crisis de Si el titulo Desplazamiento de El nudo critico: La
(1990) (9) Autosuficiencia requiere de la Via: La via sumaria es
crisis de controversia debe incapaz de dirimir
autosuficiencia reconducirse a un la complejidad de
de proceso ordinario. una mora bilateral.
cumplimiento
para ser
exigible, pierde
la via ejecutiva
forzosa.
Sanchez V, Buena Fe Procesal Ejecutar un Inadmisibilidad: El
etc (2008) acta estando juez de ejecucion
(10) en mora es un esta facultado para
ejercicio rechazar la demanda
abusivo del in limine.
derechoy
violenta el
debido
proceso.

Fuente: Elaboracion propia
La mora reciproca como eximente de ejecutividad

Un andlisis sistematizado permite ejercer convergencia al identificar que el incumplimiento
reciproco produce una ineficacia temporal del titulo, de forma que, ante la inobservancia de sus
prestaciones por ambas partes, a través del sinalagma del contrato, que es el punto de partiday
columna vertebral del acta de mediacidn, este se incumple. Desde mi dptica normativa, surgen
tres hallazgos de interés:

La inexigibilidad sustantiva: en la medida en que el articulo 1568 cédigo civil ecuatoriano no es
mas que una norma para el derecho privado, sino que constituye una norma de orden publico
pues de ser contraria afectaria a la procedencia del juicio ejecutivo, ya que el ejecutante se
encontrard en estado de exigir resulta claro que no se encuentra en la mas ldgica, respecto a su
capacidad de ejecucién, debido a que si el ejecutante no ha cumplido, su derecho a exigir se
encuentra en suspenso, es decir, que ("obligacidn exigible") del mencionado articulo hasta darse
el presupuesto del articulo 347 COGEP no es dable para este avanzar.
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Limite de la via ejecutiva: El rito de ejecucion es sumario y restrictivo. El estudio sistematizado
de autores tales como Caballero j, (1990) (9) determina que, cuando el juez se encuentra ante
una mora bilateral, debe realizar pruebas de prelacidn (quién incumplié primero). Esta actividad
cognitiva es contraria a la via ejecutiva, provocando que el acta no pueda ser ejecutable

Tutela judicial equitativa: El hallazgo mds importante es que la eficacia juridica del acta de
mediacion es relativa. La fuerza de sentencia le da validez, pero la eficacia ejecutiva le provee de
justicia. La doctrina del periodo 2021-2026 rechaza unanimemente el automatismo procesal
qgue favorecia al acreedor negligente, asentando la tesis que dice que la mora del acreedor
purga la del deudor en sede de mediacion.

DISCUSION

La doctrina clasica, representada por Garcia Falconi (2024) (5), postula una postura formalista
donde el acta de mediacién, por ser un equivalente jurisdiccional, debe gozar de una
"presuncién de ejecutoriedad absoluta". Bajo esta ldgica, cualquier controversia sobre el
cumplimiento del ejecutante deberia ventilarse en un proceso posterior, sin suspender la
ejecucion en curso. No obstante, investigaciones recientes en bases como SciELO y autores
como Espiell (2014) (11) permiten descartar este automatismo, sefialando que ejecutar un titulo
con un acreedor en mora fractura el principio de buena fe procesal.

Desde nuestra perspectiva, el formalismo extremo ignora que la exigibilidad es un presupuesto
de validez. Acorde con Vera (2025), la tutela judicial efectiva no es un derecho a la ejecucién
incondicional, sino que debe ejercerse en estricto apego al derecho, exigiendo que el
reclamante esté "llano a cumplir o haber cumplido" con su prestacion.

Una cuestién central es la ontologia del acta. Mientras Romero (2020) y Rodriguez (2013)
identifican el acta como un modo de dar forma legal a una condena que sustituye al fallo final,
autores como Vélez (2024) (12) y Zumba (2005) (16) subrayan su origen bilateral y voluntario. Al
ser un contrato en esencia, no puede desvincularse del régimen del Art. 1568 del Cédigo Civil. El
acta de mediacion no "purifica” la obligacién de su naturaleza reciproca; por ello, la teoria del
sinalagma debe prevalecer, permitiendo que la excepcién de contrato no cumplido sea
admisible como defensa técnica frente a la exigibilidad y no como una mera discusiéon de fondo
prohibida en ejecucién (Puertas, 2023) (17)..

El debate se traslada a la operatividad del COGEP. Castillejo (2026) (18) sostiene que la via
ejecutiva es técnicamente deficiente para resolver incumplimientos reciprocos complejos. Si el
juzgador se ve obligado a examinar cronogramas de cumplimiento y prelacién de culpas, se
produce una crisis de autosuficiencia: el titulo ya no se basta a si mismo.
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En concordancia con Sanchez (2008) (10), ante una mora bilateral, el juez debe declarar la
ineficacia temporal de la fuerza ejecutiva del titulo. Esto no implica el fracaso del acta de
mediacidn, sino que obliga a reconducir la disputa a un proceso de conocimiento. La "fuerza de
sentencia" tiene un limite infranqueable: la transparencia de la obligacién. Si la mora del
acreedor empaiia el titulo, es preciso cerrar la via sumaria para evitar sentencias de ejecucion
con resultados injustos.

Finalmente, siguiendo a Dominguez (2020) (20) y Villacrés (2022) (21), la ejecucién forzosa por
parte de un acreedor negligente debe calificarse como un abuso del derecho. En el marco de la
justicia constitucional contemporanea, la aplicacién de "la mora purga la mora" trasciende el
ambito civil para convertirse en una garantia del debido proceso. Esta interpretacién impide la
desnaturalizaciéon de la mediacién, asegurando que el proceso civil no se transforme en un
medio de extorsién patrimonial, preservando asi la paz social y la justicia conmutativa

CONCLUSIONES

Se concluye que la eficacia juridica del acta de mediacidn, si bien goza de la autoridad de cosa
juzgada y efecto de sentencia ejecutoriada, no posee una fuerza ejecutiva absoluta. Su caracter
funcional como titulo de ejecucion estd explicitado e implicitamente determinado por el
presupuesto procesal en el que incurre la exigibilidad. En el caso de obligaciones sinalagmaticas,
la exigibilidad no solamente es temporal (vencimiento del plazo), sino también causal, ya que la
exigibilidad de la obligacién principal depende del cumplimiento del ejecutante antes o al
mismo tiempo que se ejecuta la obligacidn. Asi, la fuerza de cosa juzgada del acta queda
desactivada por el hecho de que el reclamante se encuentra en mora, de modo que la
obligacion no puede ser considerada pura y simple en los términos del Art. 347 COGEP.

El dogma analitico permite sostener que la figura sustantiva de la excepcidon de contrato no
cumplido (Art. 1568 CC) como un limite insuperable en la fase de ejecucidn forzada. "La mora
purga la mora" constituye una defensa técnica legitima que puede ser opuesta por el deudor
ante el mandamiento de ejecucién. Esta limitacidon no vulnera la seguridad juridica, sino que la
garantiza al no permitir que el proceso de ejecucién no sea un mecanismo de abuso del derecho
impartido por un acreedor negligente, garantizdndose de esta forma la fe publica en la moral y
en el sistema de justicia.

Se establece que cuando hay un incumplimiento mutuo complicado hace perder la naturaleza
del camino ejecutivo. Dada la naturaleza del juicio ejecutivo de ser un juicio sumario y limitado a
la prueba, es técnicamente incapaz de resolver las disputas sobre el anterior incumplimiento o
la culpa reciproca. De esta forma, ante la mora reciproca, el acta de mediacién pierde el
caracter de "titulo autosuficiente", debiendo las partes reconducir el conflicto por el camino de
un juicio ordinario de tipo cognitivo, pues si bien el acta de mediacidn tiene validez probatoria
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plena, la resoluciéon del conflicto exige la existencia de un debate cognitivo amplio que
determine la resolucidn del contrato o cumplimiento forzado con indemnizacién.
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RESUMEN: La resistencia antimicrobiana constituye una de las principales amenazas para la
salud publica global, asociada al uso inadecuado de antibidticos, especialmente en el nivel de
atencidn primaria. En este contexto, el problema de investigacion radica en la persistencia de
practicas como la prescripcion empirica, la automedicacion y la limitada regulacién del uso de
antimicrobianos, lo que favorece el desarrollo de microorganismos resistentes. El objetivo del
estudio fue identificar y analizar la efectividad de estrategias farmacéuticas implementadas en
atencidon primaria para reducir el uso inapropiado de antimicrobianos y la resistencia
bacteriana. Se desarrollé una revision sistematica con enfoque PRISMA, mediante la busqueda
en bases de datos como MEDLINE, Scopus, Web of Science, EMBASE y Google Scholar,
seleccionando un total de 23 estudios tras el proceso de cribado. Los resultados evidencian que
las estrategias mas efectivas son los programas de optimizaciéon de antimicrobianos (AMS), las
pruebas diagndsticas en el punto de atencion (POCT) y las intervenciones educativas dirigidas
a profesionales de la salud y pacientes, las cuales contribuyen significativamente a la reduccion
de prescripciones inapropiadas. Asimismo, se identificaron factores determinantes como la
automedicacion, la presion del paciente y la limitada disponibilidad de herramientas
diagnosticas. Se concluye que las intervenciones farmacéuticas son eficaces para reducir la
resistencia antimicrobiana; sin embargo, su impacto depende de su implementacion integral,
siendo necesario fortalecer estrategias educativas, regulatorias y clinicas en el primer nivel de
atencion.

1Universidad de Guayaquil — Ecuador, https://orcid.org/0000-0002-8760-6296
2Universidad de Guayaquil — Ecuador, https://orcid.org/0000-0001-6875-1212
3Universidad de Guayaquil — Ecuador, https://orcid.org/0000-0001-5670-6836; +593985886601
4Universidad de Guayaquil — Ecuador, https://orcid.org/0000-0002-3250-1366; +593994130360
SUniversidad de Guayaquil — Ecuador, https://orcid.org/0000-0002-9048-8454

147 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362



https://politecnicadelaciencia.com/
https://orcid.org/0000-0001-6875-1212
https://orcid.org/0000-0001-5670-6836
https://orcid.org/0000-0002-3250-1366

ESTRATEGIAS FARMACEUTICAS PARA LA REDUCCION DE LA RESISTENCIA ANTIMICROBIANA EN ATENCION PRIMARIA:
REVISION SISTEMATICA

Palabras clave: resistencia antimicrobiana, antibidticos, atencion primaria de salud, uso
racional de medicamentos, intervenciones farmacéuticas

ABSTRACT: Antimicrobial resistance is one of the main threats to global public health,
associated with the inappropriate use of antibiotics, especially in primary care settings. In this
context, the research problem lies in the persistence of practices such as empirical prescribing,
self-medication, and limited regulation of antimicrobial use, which promote the development
of resistant microorganisms. The objective of the study was to identify and analyze the
effectiveness of pharmaceutical strategies implemented in primary care to reduce the
inappropriate use of antimicrobials and bacterial resistance. A systematic review was
conducted using the PRISMA approach, involving searches in databases such as MEDLINE,
Scopus, Web of Science, EMBASE, and Google Scholar, resulting in the selection of a total of 23
studies following the screening process. The results show that the most effective strategies are
antimicrobial stewardship (AMS) programs, point-of-care testing (POCT), and educational
interventions targeting healthcare professionals and patients, all of which contribute
significantly to reducing inappropriate prescribing. In addition, key factors such as self-
medication, patient pressure, and limited access to diagnostic tools were identified. The study
concludes that pharmaceutical interventions are effective in reducing antimicrobial resistance;
however, their impact depends on comprehensive implementation, making it necessary to
strengthen educational, regulatory, and clinical strategies at the primary care level.

Keywords: antimicrobial resistance, antibiotics, primary health care, rational use of medicines,
pharmaceutical interventions

INTRODUCCION

La resistencia antimicrobiana (RAM) esta considerada como una de las principales amenazas para
la salud publica a nivel mundial, afectando la efectividad de los tratamientos a disposicidn, y que
incrementa los indices de morbilidad, de mortalidad, de costes sanitarios y la extension de los
tratamientos y el uso excesivo de la farmacoterapia. Este proceso se produce cuando las
bacterias, los virus, los hongos y los parasitos sufren unas modificaciones y dejan de responder a
los medicamentos haciendo que el tratamiento de las infecciones sea mas complicado e incluso
favoreciendo la diseminacion de los microbios potencialmente peligrosos. Se calcula que en 2019
el RAM fue responsable de aproximadamente 4,95 millones de muertes a nivel global y se
pronostica que esta cifra se podria incrementar hasta 10 millones de muertes anuales para el afio
2050, si no se ponen en practica medidas adecuadas de intervencién (1).

Uno de los principales motivos que favorece la resistencia antimicrobiana es el uso
inadecuado/extensivo de los antibiéticos. Diferentes estudios demuestran que entre un 20 y un
50% de las prescripciones antimicrobianas resultan innecesarias y/o inadecuadas,
fundamentalmente en aquellas situaciones en que se emplean antibiéticos para infecciones
virales o se alargan tratamientos de forma no justificada clinicamente (2). Este uso incorrecto no
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solo aumenta el riesgo de efectos adversos y encarece la atencidn, sino que también favorece la
seleccién de microorganismos resistentes y complica el problema a escala global.

En el campo de la atencion primaria de salud, la problematica tiene una importancia crucial, ya
gue corresponde a este nivel el primero de los puntos de entrada entre la poblacidny los servicios
de salud. Por ello, en atencidn primaria, se produce un porcentaje elevado de las prescripciones
antimicrobianas, muchas de ellas no se contextualizan en criterios de adecuacién terapéutica. La
evidencia apuntd a que la excesiva e inadecuada utilizacién de antibidticos en atencién primaria
estaba directamente relacionada con el incremento de la resistencia a los antimicrobianos (RAM)
(3). Influencias como la presién de los pacientes, la incertidumbre en la diagnosis, la falta de
tiempo en la consulta y la existencia de limitaciones en el acceso a herramientas diagndsticas
propiciaban fuertemente este fendmeno.

Como respuesta a esta problematica han visto la luz diferentes alternativas para mejorar el uso
de los antimicrobianos, siendo los programas de optimizacion del uso de antibiéticos,
(antimicrobial stewardship programs - ASP) los que mas han tomado protagonismo. Estos
programas incluyen intervenciones orientadas a asegurar que se seleccione el fdirmaco adecuado,
gue se utilice la dosis, duracién y via de administracion, con la garantia de que los resultados
clinicos no se ven comprometidos (4). Los programas de ASP han demostrado ser eficaces en
disminuir las prescripciones inadecuadas y mejorar la adherencia a guias clinicas, asi como
también han demostrado un efecto positivo en la resistencia antimicrobiana, tanto en pacientes
hospitalizados como ambulatorios

Por otro lado, la mayoria de los estudios y sus aplicaciones se han realizado en base a los
hospitales, mientras que en atencidon primaria los estudios realizados son escasos y tienen
mayores dificultades. En contextos rurales o de dificil acceso, por ejemplo, se han registrado
mayores tasas de prescripciones inapropiadas, debido a aspectos como la falta de personal de
salud, menor acceso a recursos diagndsticos o caracteristicas socioculturales de la poblacién. En
este sentido, es esencial adaptar las estrategias farmacoldgicas a las particularidades de atencidn
primaria, ya que parece que un buen impacto para reducir la resistencia antimicrobiana se
encuentra en esta adaptacion (5).

Las estrategias mas relevantes que se conocen a este nivel son la educacidn de los profesionales
de salud y de los pacientes, las herramientas de apoyo a la decisidn clinica, las guias terapéuticas
basadas en la evidencia, la vigilancia de la resistencia antimicrobiana o la promocién de buenas
practicas de comunicacién. Se ha puesto de manifiesto laimportancia de mejorar la comunicacién
entre profesionales de la salud y pacientes (6). Este aspecto es clave a la hora de promover un
uso racional del antibidtico. Las intervenciones que han mostrado buenos resultados en la
reduccién de prescripciones innecesarias han sido el entrenamiento en habilidades
comunicativas, los materiales educativos y el uso de la toma de decisiones compartidas.

Igualmente, el comportamiento tanto de los profesionales como de los pacientes desempefia un
papel fundamental dentro de este proceso del uso de antimicrobianos, de tal forma que se han
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introducido diferentes modelos tedricos, como el COM-B (capacidad, oportunidad y motivacién),
para explicar los factores implicados en la prescripcion y el consumo de antibiéticos, de modo
gue se puedan crear distintos tipos de intervenciones mas adecuadas y mas especificas. La
identificacién de barreras como la falta de conocimiento, la presién social o la poca accesibilidad
a recursos; asi como de facilitadores como la educacién o el apoyo institucional, es esencial para
mejorar la implementacidn de las estrategias en la practica clinica.

A pesar de haberse logrado avances, siguen existiendo importantes vacios de la evidencia, sobre
todo en lo que respecta a la efectividad de las estrategias farmacéuticas en el ambito de Ila
atencién primaria; es necesario en este sentido sintetizar y analizar la informacion existente de
manera sistemdtica para establecer las intervenciones mds efectivas y las condiciones que
permiten su implementacion.

En este contexto, el presente estudio plantea como objetivo identificar y analizar la efectividad
de estrategias farmacéuticas implementadas en atencidn primaria para reducir el uso inadecuado
de antimicrobianos y la resistencia antimicrobiana. Se plantea como supuesto tedrico que la
implementacién de estrategias farmacéuticas integradas, basadas en educacion, regulacién y
optimizacién del uso de antimicrobianos, contribuye a la reduccién de la resistencia
antimicrobiana en atencion primaria.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de método de investigacion

El presente estudio corresponde a una revisidon sistematica con sintesis narrativa y analisis
descriptivo, orientada a identificar y evaluar la efectividad de estrategias farmacéuticas en la
reduccion de la resistencia antimicrobiana en atencion primaria. No se realizd metaanalisis
debido a la heterogeneidad metodoldgica de los estudios incluidos. Los forest plots presentados
corresponden a representaciones visuales comparativas de los efectos reportados en los
estudios, y no constituyen un metaanalisis estadistico.

Poblacidon o muestra

En cuanto a la poblacidn o muestra, al ser una revision sistematica, la muestra estuvo constituida
por articulos cientificos originales publicados en revistas indexadas. Se realizé una busqueda
sistematica en bases de datos cientificas de reconocido prestigio internacional como son
MEDLINE, EMBASE, Web of Science, Scopus y Google Scholar por su relevancia dentro del ambito
biomédico y farmacéutico. La estrategia de busqueda fue la inclusidon de términos relacionados
con “resistencia antimicrobiana”, “atencién primaria”, “uso de antibidticos” y “estrategias
farmacéuticas”, utilizando operadores booleanos (AND, OR).

Los criterios de inclusidn consideraron la realizacion de estudios originales (ensayos clinicos,
estudios observacionales, estudios cualitativos y mixtos) sobre intervenciones que tuvieran que
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ver con el uso racional de antimicrobianos en atencién primaria, excluyendo revisiones
sistematicas, cartas al editor, editoriales y estudios que no estaban directamente relacionados
con la tematica investigada o que se habian realizado exclusivamente en el dmbito hospitalario y
sin relacién con la atencién primaria. Asimismo, se limitaron los articulos a su presentacién en
inglés y espafiol.

Entorno

En lo que atafe al entorno, la investigacidn se realizé en un ambito académico, haciendo un
analisis de los estudios realizados en diferentes zonas geograficas (Europa, América, Asia y
Oceania) poniendo énfasis en el nivel de atencién primaria de salud, lo que ofrecié una visién
global del problema y la comparacidn de estrategias desarrolladas en diferentes sistemas
sanitarios, incluyendo la atencién en entornos urbanos y rurales en los que las condiciones de
acceso y de recursos son variables.

Mediciones

En lo que respecta a los trabajos revisados, la informacién se obtuvo utilizando una matriz de
extraccién de datos en una hoja de Excel; esta debia convertirse en un documento cuyo contenido
incluyera; los siguientes aspectos; intervencion farmacoldgica, poblacién destinataria
(profesionales del sector salud o pacientes), la aplicacion de la intervencién, los resultados
presentados (reduccién de la prescripcidon inadecuada, adherencia a las guias, resistencia), y las
variables que podrian influir en los resultados (barreras y facilitadores) Dada la posibilidad de que
los conductas de los profesionales y de los pacientes pueden influir sobre el resultado final,
también se obtuvieron variables relacionadas con el comportamiento (conocimientos, actitudes
y practicas) de los profesionales y de los pacientes, en linea con el modelo de investigacion de
otros autores .

Con el objeto de asegurar la calidad metodolégica de los trabajos seleccionados, asi como para
contar con una buena valoracién de la validez y del grado de coincidencia con los resultados
presentados, se utilizd el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT).

Finalmente, la seleccién de articulos se llevd a cabo en dos fases, la primera dedicada a la revision
de titulos y resumenes y la segunda a la revisiéon del texto completo, en linea con las
recomendaciones de la guia PRISMA para revisiones sistematicas.

Tabla 1. Proceso de seleccion de estudios segtin PRISMA.

Fase del Descripcion Numero de
proceso registros (n)

Identificacion Registros identificados en bases de datos (MEDLINE, EMBASE, Scopus, 512
Web of Science, Google Scholar)
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Registros adicionales identificados en otras fuentes 0
Depuracion Registros duplicados eliminados 112
Registros tras eliminacion de duplicados 400
Cribado Registros evaluados por titulo y resumen 400
Registros excluidos 310
Elegibilidad Articulos evaluados en texto completo 90
Articulos excluidos en texto completo 67
- No relacionados con atencidén primaria 30
- Sin resultados relevantes 15
- Revisiones sistematicas u otros 22
Inclusion Estudios incluidos en la revision sistematica 23

Analisis de la informacion

El proceso de seleccion evidencié una reduccién progresiva de los estudios inicialmente
identificados (n=512) hasta la inclusion final de 23 investigaciones, garantizando la calidad y
pertinencia de la evidencia analizada.

Se realizd una sintesis narrativa de los resultados, ademas de analisis descriptivo de las principales
variables. La organizacién y el procesamiento de la informacién se hizo con la ayuda de software
como Microsoft Excel para la sistematizacion de los datos y NVivo para el analisis cualitativo de
las categorias emergentes, especialmente para la identificacion de los facilitadores y las barreras
en la implementacion de las estrategias. No se realizaron pruebas estadisticas inferenciales,
debido a la heterogeneidad de los estudios incluidos; se llevé a cabo un proceso de comparacion
estructurada de los resultados para identificar tendencias o patrones comunes.

El proceso metodoldgico final se desarrollé bajo principios de rigor cientifico, transparencia y
reproducibilidad, asegurando la seleccion sistematica de la evidencia y un analisis critico de la
informacién con objeto de garantizar una base sélida para la comprensidn de las estrategias
farmacéuticas para la reduccién de la resistencia antimicrobiana en atenciéon primaria.

RESULTADOS

Los resultados de la presente revision sistematica, desarrollada bajo los lineamientos de la guia
PRISMA, permitieron identificar y analizar un total de 23 estudios seleccionados tras el proceso
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de cribado. La evidencia recopilada muestra patrones consistentes en relacién con el uso
inadecuado de antimicrobianos, los factores asociados y las estrategias farmacéuticas mas
efectivas para su control en el contexto de la atencion primaria.

Efecto de los programas de AMS en atencidn primaria

Los programas de optimizaciéon de antimicrobianos (AMS) son una de las alternativas
farmacoterapéuticas mas efectivas para reducir la resistencia a los antimicrobianos en atencién
primaria. Los estudios recogidos evidencian que la implementacion de estos programas logra
reducir el uso inapropiado de antimicrobianos, mejorar los resultados clinicos y minimizar los
gastos sanitarios.

Asi, la atencién primaria acumula el 80 -90% de las prescripciones de antimicrobianos, por lo que
es un contexto preferente para la puesta en marcha de estrategias de control (7). Las
correspondientes investigaciones sugieren que la implementacién de programas de AMS logra
reducciones enormes de la prescripcion de antimicrobianos, una mejor adherencia a las guias
clinicas y una reduccion de los efectos adversos del uso irracional de antimicrobianos (8).

Los datos desde la perspectiva de la analitica de costes muestran que la costo-efectividad de las
intervenciones es variable y que estrategias como las de formacion en habilidades de
comunicacion en salud y la utilizacion de pruebas diagndsticas rapidas (como la proteina C
reactiva) suelen ser costo-efectivas para reducir la prescripcion innecesaria de antimicrobianos.

En la Figura 1, se presentan las estrategias farmacéuticas mas reportadas para la reduccion de la
resistencia antimicrobiana fueron los programas de optimizacion del uso de antimicrobianos
(90%), seguidos del uso de pruebas diagndsticas (80%) y la educacién a profesionales de salud
(75%).

153 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com
+593 98 320 4362




ESTRATEGIAS FARMACEUTICAS PARA LA REDUCCION DE LA RESISTENCIA ANTIMICROBIANA EN ATENCION PRIMARIA:
REVISION SISTEMATICA

Porcentaje (%)

Figura 1. Estrategias farmacéuticas para reducir el RAM.

Eficacia de las pruebas diagndsticas para el uso prudente de los antibidticos

Un hallazgo importante es el de las pruebas diagndsticas llevadas a cabo en el punto de atencidn
(Point-of-Care Tests, POCT), las cuales han podido definirse como una de las herramientas para
la toma de decisiones clinicas.

Los estudios incluidos indicaban que ayudaban a reducir el uso de antibidticos en porcentajes que
oscilaban el 6% y el 100%, dependiendo del contexto clinico y del tipo de intervencidon aplicado
(9). En concreto, las pruebas especificas para las infecciones respiratorias han tenido un efecto
importante en la reduccidon de las prescripciones de antibidticos no indicadas, sin perder el
equilibrio de los resultados clinicos de los pacientes.

Ademds, el 75% de las estrategias evaluadas mostraron mejoras en los resultados clinicos, aunque
un porcentaje menor comunicé una neutralidad clinica, lo que permitiria sugerir que la reduccién
del uso de antibiéticos no empeora la evolucidn del paciente (10).

Desde un punto de vista econdmico, varias de las intervenciones basadas en POCT™ son
consideradas coste-efectivas, sobre todo cuando se valoran los costes sociales provocados por la
resistencia a los antimicrobianos, lo que las hace viables como estrategia farmacéutica en las
agendas de los sistemas de salud con escasos recursos.

Papel de la colaboracion profesional en el incremento de la resistencia antimicrobiana

La literatura también pone en evidencia la relevancia de la colaboracidn que ha de existir entre
médicos y farmacéuticos a la hora de implementar estrategias a favor del uso racional de
antimicrobianos (11). Modelos de intervencién constituidos sobre bases de trabajo colaborativo
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han podido demostrar que la adherencia a guias terapéuticas se ve beneficiada y las
intervenciones respecto a la seleccidn, la dosificacion y la longitud del tratamiento antimicrobiano
han podido ser optimizadas.

Especificamente, los estudios que han tenido lugar en atencidn primaria han podido demostrar
gue la constitucién de grupos sanitarios que integren farmacéuticos comunitarios da lugar a la
mejora de actividades de seguimiento farmacoterapéutico, educacidn al paciente o control de la
dispensacion de antibidticos (12). Estas intervenciones se tradujeron en la disminucion del uso
inapropiado de los antimicrobianos y, por lo tanto, ayudaron a controlar la resistencia bacteriana.

De igual forma, las intervenciones colaborativas como las auditorias de prescripcion, las
interacciones clinicas o los programas de educaciéon conjunta han podido obtener resultados
favorables en la disminucién de prescripciones innecesarias y en la mejora de la calidad
asistencial.

Factores que determinan el uso inadecuado de antimicrobianos

El andlisis de los estudios incluidos identificd una multiplicidad de factores que se vinculan al uso
irracional de antibidticos en atencion primaria (13). Los principales son:

° Falta de conocimiento y formacion del personal de salud

° Presion del paciente para el uso de antibidticos

° Falta de guias clinicas y/o poca adherencia a las guias clinicas
° Limitaciones en el acceso a las pruebas diagndsticas

° Automedicacion en la poblacion

Esto se agrava por las debilidades estructurales del sistema de salud en paises de ingresos medios
y bajos, como es la poca regulacion en la dispensacion de antibidticos o la posibilidad de obtener
antibidticos sin prescripcion médica.

Ademas, se identificé que la automedicacidn era un problema importante porque se evidenciaba
por una perception baja/una mala percepcién del riesgo del uso inadecuado de la automedicacion
qgue contribuye notablemente a la resistencia bacteriana misma evidencia microbiolégica en
Ecuador muestra un predominio de bacterias gramnegativas, que representan aproximadamente
el 77,1% de los aislamientos bacterianos, siendo Escherichia coli uno de los principales patégenos
implicados. Este patron es consistente con los resultados de la presente revisidn, en los que se
identificd un uso frecuente de antibidticos de amplio espectro, lo que favorece la seleccién de
este tipo de microorganismos resistentes.Como se observa en la Figura 2, los principales factores
asociados al uso inapropiado de antibidticos incluyen la falta de conocimiento (85%), la
automedicacion (78%) y la limitacién en el acceso a diagndsticos (74%).
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Figura 2. Factores asociados al uso inapropiado de medicamentos.

Tendencias en la prescripcion y uso de antibidticos

Los resultados ponen de manifiesto patrones homogéneos en el uso de antibidticos en atencién
primaria. Predomina el uso de los siguientes:

. Cefalosporinas
) Quinolonas
° Penicilinas

Cefalosporinas

Quinolonas

Penicilinas

Figura 3. Tipos de antibidticos mds utilizados.
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Tal como se ilustra en la Figura 3, los antibidticos mas utilizados en atencién primaria fueron las
cefalosporinas (40%), seguidas de las quinolonas (35%) y penicilinas (25%).

Los patrones de uso de estos operadores antibidticos presentan variaciones en funcién del
contexto geografico y del nivel asistencial. No obstante, su frecuencia de uso se asocia a un mayor
riesgo de desarrollo de resistencia bacteriana.

A su vez se observa una tendencia a la prescripcidn empirica sin confirmacion microbiolégica, lo
gue mejora proporcionalmente la probabilidad de uso inapropiado de antimicrobianos y la
evidencia maxima de ineficacia de los tratamientos (14).

Sintesis integradora de los resultados

En su conjunto, los resultados ponen de manifiesto que la resistencia antimicrobiana en atencion
primaria es un fendomeno multifactorial que pide para su profilaxis intervenciones integradas. Las
estrategias farmacéuticas mas eficaces incluyen:

o Aplicar programas AMS

) Utilizar pruebas diagnodsticas rédpidas

) Potenciar la colaboracion interprofesional

. Educacion para los profesionales y los pacientes
J Regular el acceso a los antibidticos

La evidencia analizada pone de manifiesto que estas estrategias sirven no soélo para reducir la
consumicion de antibidticos inapropiados, sino que ademas favorecen la obtencion de mejores
resultados clinicos y optimizan la utilizacidn de los recursos del sistema sanitario.

Estudio D ®

Estudio C - .

Estudio B - -

Estudio A - .

0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
Razdn de efecto

Figura 4. Forest plot de efectividad de intervenciones

La Figura 4, resume los resultados con forest plot ya que todas las intervenciones analizadas
presentan un efecto favorable en la reducciéon del uso de antimicrobianos, con razones de efecto
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inferiores a 1. Es importante sefialar que estos forest plots corresponden a representaciones
visuales comparativas de los resultados reportados en los estudios, y no constituyen un
metaandlisis estadistico, debido a la heterogeneidad metodolégica de las investigaciones
incluidas. Sin embargo la variabilidad entre estudios sugiere heterogeneidad en los contextos
clinicos y metodoldgicos, aunque la tendencia general respalda la efectividad de las estrategias
farmacéuticas.

Analisis comparativo de estrategias farmacéuticas

La Figura 5 muestra el impacto relativo de distintas intervenciones, evidenciando que los
programas de optimizacion de antimicrobianos (AMS) presentan la mayor reduccién en el uso de
antibidticos, seguidos por las pruebas diagndsticas (POCT). Asimismo, se observa una mejora
clinica consistente en todas las estrategias, destacando nuevamente los programas AMS

Porcentaje (%)

AMS POCT Educacion Colaboracion

Figura 5. Impacto comparativo de estrategias.

En conjunto, los resultados evidencian que la resistencia antimicrobiana en atencién primaria esta
asociada a multiples factores, incluyendo practicas de prescripcién, comportamientos de la
poblacién y limitaciones estructurales del sistema de salud. Asimismo, se identifican estrategias
farmacéuticas efectivas que contribuyen a la reduccién del uso inadecuado de antimicrobianos,
destacando la importancia de su implementacion integrada.

DISCUSION

Los hallazgos de la presente revision ponen de manifiesto una alta tasa de consumo inapropiado
de antibidticos en atencion primaria, algo que se ajusta a la literatura revisada para Ecuador y
para la regién de Latinoamérica. En concreto, la alta tasa de automedicacidon hallada en el estudio
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es también coincidente con lo reportado por (15), (16), que identifican prevalencias que van del
48% al 64% en el propio Ecuador. A diferencia de otros estudios, los anteriores resultados
sugieren que la automedicacidn tiene un peso mas determinante que los factores estructurales
en el contexto ecuatoriano, lo que evidencia la influencia de factores socioculturales en el uso
inapropiado de antibidticos. Este resultado puede interpretarse como un indicio de la
persistencia del fendmeno de automedicacion como un fendmeno estructural que no debe ser
considerado un hecho aislado y, en consecuencia, refuerza la validez de los resultados que se han
obtenido.

Al mismo tiempo, los factores que se ha relacionado con el consumo inapropiado de antibidticos
hallados en esta revisidon el bajo nivel de conocimiento, la presién del paciente y la accesibilidad
sin prescripcion médica se pueden comparar con aquellas caracteristicas que explican en la
literatura de la propia regidn y que han sido asociadas con el uso inapropiado. (17), resaltan que
el consumo sin prescripcién médica y la dificultad para poder acceder al sistema de salud son las
principales caracteristicas en Ecuador, y esto es también concordante con nuestro estudio. Este
hallazgo amplia lo reportado en la literatura, al evidenciar que no solo los factores estructurales,
sino también las creencias y comportamientos de la poblacion, influyen significativamente en el
uso inadecuado de antimicrobianos. Sin embargo, a diferencia de lo que se observa en la
literatura, donde se hace hincapié en los factores estructurales, los hallazgos que hemos obtenido
nos remiten también a una fuerte influencia conductual, que viene representada por la
consideracion errénea de los antibidticos como aquellos medicamentos de uso habitual.

Respecto a los modelos de consumo, este estudio ha puesto de manifiesto mayor tendencia al
uso empirico de antibidticos de amplio espectro, lo que también ha sido expuesto en el escenario
ecuatoriano, como ha pasado en la pandemia provocada por la COVID-19, en el que el uso
indiscriminado de antibidticos como la azitromicina o la amoxicilina aumento considerablemente
en ese escenario (18), lo que debe ser coincidido permite comprender situaciones de contextos
diversos de, incluso crisis sanitarias pueden llegar a intensificar las practicas preexistentes de uso
irracional de antibidticos. En contraste con estudios desarrollados en entornos hospitalarios,
donde predominan criterios clinicos mas estructurados, en atencién primaria se observa una
mayor influencia de factores conductuales y de incertidumbre diagndstica. De esta forma, la
capacidad de intensificacién de muchos factores en la resistencia antimicrobiana queda recogida.

Ademas, varios estudios han encontrado que el consumo de antibidticos en el contexto
ecuatoriano es elevado, lo cual avala las conclusiones del presente estudio. En concreto, se han
encontrado niveles de consumo de hasta 148,8 dosis diarias definidas (DDD) por 100 camas
ocupadas en hospitales y de 293,5 DDD en unidades de cuidados intensivos, lo cual constata alta
presiéon en el uso de antimicrobianos (19). Estos datos coinciden con la tendencia en la
prescripcidon empirica de la que da cuenta esta revisidn y sugieren que este uso intensivo de los
antibidticos no se limitaria Unicamente a un entorno hospitalario, sino que también se
expresarian en el primer nivel de atencidn. Los resultados de esta investigacién no solo confirman
tendencias previamente reportadas, sino que aportan una visién contextualizada del problema
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en atencidén primaria, evidenciando la necesidad de intervenciones adaptadas a contextos
socioculturales especificos.

En otro sentido, los resultados de esta revisién vienen a confirmar la efectividad de diferentes
intervenciones basadas, sobre todo, en educacidn sanitaria, o bien, en regulacién y participacién
del farmacéutico. Todo ello estd en consonancia con lo que se refiere la evidencia donde se afirma
que las intervenciones mas efectivas para abordar la automedicacion son las que implican la
regulacién estricta de la medicacion antimicrobiana y la educacidn continuada de la poblacion.
Sin embargo, al contrario de la propuesta tedrica que sugieren estos estudios, los resultados que
se analizan indican que aun son limitadas la implementacion de estas estrategias en Ecuador. Un
factor que podria dar cuenta de la situacidén expuesta.

Por otro lado, un importante aspecto que sale a relucir en la comparacién entre los resultados es
el papel del farmacéutico. En este sentido, (20), (21), proponen la participacién del farmacéutico
como estrategia clave de intervencién, mientras que los resultados de esta revisién muestran
gue, en los hechos, el papel del farmacéutico es ambivalente ya que puede asumir el rol de un
actor que controle la automedicacién como facilitador de la automedicaciéon dependiendo del
nivel de regulacion existente en ese contexto. A diferencia de lo planteado en la literatura, donde
el farmacéutico es considerado un actor clave en la contencion de la resistencia antimicrobiana,
los resultados de esta revision evidencian que su rol depende en gran medida del nivel de
regulacién y control sanitario existente. Esta diferencia muestra la brecha existente entre el rol
deseable que se postula en la literatura que se analiza y su aplicacion en la practica del sistema
nacional de salud ecuatoriano.

Paralelamente, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion permiten ir mas
alla en la comprensién del problema evidenciando una interaccion entre determinantes clinicos
y sociales. Si bien los determinantes que resalta la literatura revisada son el acceso y regulacién,
los resultados que se obtienen en esta investigacion indican que los aspectos culturales también
juegan un papel fundamental, en especial por aspectos como la confianza en el uso de la
automedicaciény la busqueda de soluciones rapidas. A su vez, esta diferencia se constituye como
un enriquecimiento de la comprension del problema que refuerza la importancia de realizar
intervenciones culturalmente adaptadas.

En cuanto a las implicaciones, tanto los resultados de esta revisién como la literatura revisada
sostienen que la forma de abordar el problema debe ser integral. No obstante, en funcién de que
los estudios revisados mayormente se centran en intervenciones a nivel de politica publica, en el
caso del presente trabajo se podria sugerir la implementacién de estrategias a nivel comunitario
y del primer nivel de atencidn, convirtiéndose en el lugar donde precisamente se produce el uso
inadecuado.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que la comparacion entre los estudios esta limitada por la
heterogeneidad metodoldgica existente, especialmente en las definiciones de automedicacién y
en los métodos de recogida de datos, tal y como exponen (22), (23). Sin embargo, la fuerte
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homogeneidad de todos los resultados da pie a decir que existe un perfil comun para Ecuador
caracterizado por un alto grado de automedicacién, debilidad en la regulacién y la necesidad de
intervenciones sostenidas.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la heterogeneidad metodoldgica de los
trabajos incluidos, lo que impidid la realizacion de un metaandlisis y limitd la comparacién
cuantitativa de los resultados. No obstante, la sintesis narrativa permitio identificar patrones
consistentes en las estrategias farmacéuticas evaluadas.

En conjunto, los hallazgos evidencian que la resistencia antimicrobiana en atencién primaria es
un fenédmeno multifactorial que requiere intervenciones integradas. Si bien existe evidencia sobre
la efectividad de estrategias farmacéuticas, suimplementacidon en contextos como el ecuatoriano
sigue siendo limitada. Esto refuerza la necesidad de fortalecer politicas publicas, educacién
sanitaria y regulacion del uso de antimicrobianos, con un enfoque adaptado a las realidades del
primer nivel de atencidn.

CONCLUSIONES

Constata la presente revisidon que el inapropiado uso de antibidticos en atencion primaria en
Ecuador es un serio problema de salud publica, con el uso caracterizado por una elevada utilizacion
con formas de prescripcion fundamentalmente empiricas. En este contexto, se muestran valores
de uso que alcanzan cifras de hasta 148,8 DDD por 100 camas ocupadas en hospitalizacién y 293,5
DDD en unidades de cuidados intensivos, lo que supone una gran presion para el uso de estos
medicamentos.

En el sentido del objetivo establecido se concluye que son las intervenciones farmacéuticas mas
eficaces para el control de la resistencia antimicrobiana la implementacién de los programas de
optimizacién del uso de los antimicrobianos (AMS), el uso de herramientas diagndsticas en el punto
de atencidn, asi como las estrategias educativas dirigidas a los profesionales de la salud y a la
poblacién. Las intervenciones farmacéuticas se han mostrado como contribuyentes a la
disminucion de la prescripcidn inapropiada y a la mejora en la adherencia a las guias clinicas.

Se identificd asimismo que la resistencia antimicrobiana en el pais se encuentra asociada a una alta
prevalencia de bacterias gramnegativas (el 77,1% de los aislamientos bacterianos), de lo que puede
inferirse el impacto del uso inapropiado de los antibiéticos en la seleccion de microorganismos
resistentes.

Finalmente, concluye que erradicar dicho problema requiere de un enfoque holistico que articule
su intervencién farmacéutica, educacidn sanitaria y practica de la prescripcion en el primer nivel
de atencidn, de forma que se riegue un uso racional y la conservacién de la eficacia terapéutica de
los antibiodticos.
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RESUMEN: El bienestar psicolégico (BP) entre los estudiantes universitarios ecuatorianos se
ve significativamente afectado por los problemas socioeconémicos y sus efectos directos en su
salud psicolégica. El propédsito de esta investigacion fue establecer si los principales
determinantes econdmicos (estrés financiero percibido, deuda e ingresos bajos) pueden
predecir la presion arterial dentro del sistema de educacion superior y universitaria en relaciéon
con los estudiantes de la region central de Ecuador. Se realizé un estudio de métodos mixtos
(incluyendo métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos). En la fase cuantitativa, se
llevo a cabo una encuesta numérica con N=850 estudiantes, utilizando un muestreo aleatorio
estratificado y utilizando la Escala de Estrés Financiero Percibido, la Escala de Satisfaccion con
la Vida (SWLS) y el PHQ-9. En la fase cualitativa, se realizaron una serie de entrevistas en
profundidad (n=30) para explorar experiencias subjetivas. Los principales resultados fueron que
el estrés financiero percibido se correlacioné significativamente de manera negativa con la
satisfaccion con la vida (B= -0.42, p < 0.001), lo cual fue el indicador econdmico mas fuerte del
declive de la presion arterial, independientemente de los ingresos objetivos. La regresion lineal
multiple indicé que las variables econdmicas representaron el 35% de la varianza en los
sintomas depresivos. Esto esta respaldado por hallazgos cualitativos que enfatizan la
importancia de la "carga cognitiva" del estrés econdmico en el rendimiento académico.
Obtuvimos evidencia de que el estrés financiero no solo es un factor de riesgo, sino también
uno de los principales predictores de angustia psicolégica de los estudiantes ecuatorianos, lo
que sugiere la necesidad de que las universidades persigan una estrategia de intervencion
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integral abordando la inseguridad econémica y demostrando que la educacidn financiera es un
factor protector.

Palabras clave: Bienestar psicoldgico, estrés financiero, deuda estudiantil, poblacion
universitaria

ABSTRACT: Psychological well-being (PW) among Ecuadorian university students is
significantly affected by socioeconomic problems and their direct effects on their psychological
health. The purpose of this research was to establish whether the main economic determinants
(perceived financial stress, debt, and low income) can predict blood pressure within the higher
education and university system in relation to students in the central region of Ecuador. A
mixed-methods study (including quantitative and qualitative research methods) was
conducted. In the quantitative phase, a numerical survey was conducted with N=850 students,
using stratified random sampling and utilizing the Perceived Financial Stress Scale, the
Satisfaction with Life Scale (SWLS), and the PHQ-9. In the qualitative phase, a series of in-depth
interviews (n=30) were conducted to explore subjective experiences. The main findings were
that perceived financial stress was significantly negatively correlated with life satisfaction (B=
-0.42, p < 0.001), which was the strongest economic indicator of blood pressure decline,
regardless of objective income. Multiple linear regression indicated that economic variables
accounted for 35% of the variance in depressive symptoms. This is supported by qualitative
findings that emphasize the importance of the “cognitive load” of economic stress on academic
performance. We obtained evidence that financial stress is not only a risk factor but also one
of the main predictors of psychological distress among Ecuadorian students, suggesting the
need for universities to pursue a comprehensive intervention strategy addressing economic
insecurity and demonstrating that financial education is a protective factor.

Keywords: Psychological well-being, financial stress, student debt, university population

INTRODUCCION

El bienestar psicoldgico (BP), un estado de equilibrio entre los desafios de la vida y la capacidad
para enfrentarlos (1), no es solo un concepto abstracto sino una indicacién importante tanto de
la salud general como del potencial de desarrollo de los estudiantes universitarios. De hecho, el
paso a la universidad en América Latina, y notablemente en Ecuador, es una mezcla de demandas
académicas y crecientes limitaciones en el frente econdmico (2). En efecto, los estudios sobre los
factores de riesgo para los trastornos de salud mental en los jovenes, entre ellos la ansiedad y la
depresion, han demostrado ser bastante comunes a nivel mundial, y el estudio de estos
trastornos en los jévenes es fundamental (3, 4).

Por un lado, a nivel macro, los estudios epidemioldgicos han demostrado consistentemente que
los determinantes sociales de la salud, como el estatus socioecondmico (ESE), son potentes
predictores de la salud mental (5). Desde este aspecto, la conceptualizacion del capital humanoy
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la tension social argumentan que la ausencia de riqueza econdmica crea un estrés crénico que
agota los recursos psicologicos de una persona y disminuye el BP (6). La literatura asociada ha
demostrado que los bajos ingresos y la inseguridad laboral estdn correlacionados con un mayor
riesgo de psicopatologia (7).

Ahora bien, en relacidon con la transferencia de este marco a un contexto universitario, el
problema es el alto costo indirecto de la educacion (transporte, materiales y mantenimiento) y el
creciente numero de estudiantes que pagan con deuda o toman trabajos a tiempo parcial en
competencia por el tiempo para estudiar. Por ejemplo, investigaciones en contextos andlogos en
Chile y Colombia han identificado el estrés financiero percibido, la ansiedad subjetiva por la
capacidad de pagar los gastos, como un mediador mas fuerte de la mala salud mental que cuanto
se gana realmente (8, 9). Estas preocupaciones se agravan en el contexto ecuatoriano, donde la
dolarizacion y las fluctuaciones econdmicas crean una inestabilidad financiera adicional para las
familias (10).

Ademads, un hecho clave que enmarca el problema es la falta de acceso a la atencidn de salud
mental. Basado en datos del Ministerio de Educacion de Ecuador (2023), es preocupante notar
qgue el 60% de los estudiantes universitarios indicaron dificultades o barreras de disponibilidad
para la provision formal de servicios de salud mental (11). Claramente, no demostrar una
capacidad institucional adecuada para responder exacerba los efectos de los factores estresantes
subyacentes como los econdmicos. Como resultado, la identificacion de los determinantes
econoémicos directa o indirectamente es una cuestidon no solo de investigacion sino de interés de
politica publica para informar planes de intervencion apropiados en prevencidén con respuestas
rapidas.

Aunque el tema es relevante, aun no existe una literatura ecuatoriana escrita sistematicamente
gue describa la contribucién concreta de los determinantes econdmicos al BP entre la poblacion
universitaria. Ademas, la mayoria de las investigaciones investigan el rendimiento académico o
los aspectos intrapersonales. La razén de este estudio es, por lo tanto, que su metodologia mixta
y enfoque local permite la generacién de mds evidencia que sea robusta tanto estadistica como
contextual para la toma de decisiones (12). Finalmente, una vez que se identifiquen los factores
estresantes econdmicos significativos, las universidades en la parte central del pais pueden ser
dirigidas hacia el disefio de esquemas de apoyo financiero y proyectos de alfabetizacion
econdmica que podrian servir como factores protectores para el malestar psicolégico (13).

Asi, con respecto a lo anterior, el objetivo de este estudio es investigar el impacto de los tres
principales determinantes econdmicos (estrés financiero percibido, deuda estudiantil e ingresos)
en el bienestar psicoldgico y la salud mental (ansiedad y depresién) en estudiantes universitarios
en la regioén central de Ecuador (14, 15).
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MATERIALES Y METODOS

El estudio actual se llevd a cabo utilizando un disefio de investigacion de métodos mixtos de tipo
exploratorio secuencial, es decir, comenzamos con la fase cuantitativa para estudiar relaciones y
progresamos a la fase cualitativa para explorarlas en profundidad. En efecto, habiamos fusionado
la aplicabilidad de los resultados estadisticos con la percepcién subjetiva que contribuyd a la
validez de nuestros resultados.

El estudio fue descriptivo con aspectos cuantitativos correlacionales, por un lado. Aqui, nuestro
objetivo era examinar la relacidon y la magnitud de la correlacion entre variables de nivel
econémico (por ejemplo, ingresos, deudas, estrés financiero) y psicoldgico (por ejemplo,
ansiedad, depresion, satisfaccién con la vida). Por el contrario, el componente cualitativo fue
fenomenolégico e interpretativo. En este sentido, intentamos interpretar y registrar las
experiencias vividas por los estudiantes y explorar las experiencias individuales y el significado
gue los estudiantes atribuyen a su adversidad financiera y el efecto que podria haber tenido
directamente en su salud mental.

Los miembros de la poblacidon eran estudiantes universitarios activos de IES publicas y privadas
en el centro de Ecuador.

El tamafio total de la muestra cuantitativa fue de N=850 estudiantes. Para asegurar la
representacion, se utilizé un enfoque de muestreo aleatorio estratificado, ya que los participantes
representaban informacion demografica importante como el tipo de IES (publica/privada),
género (masculino, femenino, no binario) y situacion econdmica percibida (clasificada en
diferentes categorias de apoyo financiero).

Mientras tanto, la muestra cualitativa consistio en n=30 estudiantes que habian expresado
voluntariamente su preferencia por participar compartiendo experiencias. Optamos por el
muestreo por conveniencia y criterio en este analisis, y particularmente nos enfocamos en estos
participantes que indicaron alto estrés financiero y sintomas de depresidn/ansiedad, lo que nos
permitié obtener una mejor comprension de los desafios que realmente enfrentaron.

Los datos se recopilaron como parte del afo académico (enero - mayo 2024) en las IES
participantes en el estudio dentro de la region central de Ecuador.

Componente cuantitativo: Inicialmente, los cuestionarios se entregaron en plataformas en linea.
Ademas, los datos se compartieron en forma fisica, en consulta con decanos y personal de
bienestar universitario. El cuestionario incluia preguntas sobre niveles de ingresos familiares (o
agrupaciones), gastos mensuales promedio y la percepcidn de tener acceso a recursos educativos,
etc.

Componente cualitativo: Se realizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas (de 45
minutos en promedio) con los 30 estudiantes seleccionados. Las preguntas abordaron temas
como deuda, empleo a tiempo parcial, gestidn del tiempo y estado emocional.
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Un ejemplo contextual clave de esto es que, segun el Ministerio de Educacion de Ecuador 2023,
el 60% de los estudiantes universitarios han enfrentado dificultades u obstaculos para obtener
servicios formales de salud mental. Este es de hecho el caso, lo que enfatiza la centralidad de
nuestro estudio, para encontrar factores preventivos a la escala del estado econdmico.

En otras palabras, para medir las variables, construimos cuidadosamente los instrumentos:

° Cuestionario cuantitativo: Este incluyo las siguientes escalas validadas:

. Estrés financiero: Adaptacion de la escala de estrés financiero percibido (PSS-F).

° Bienestar psicoldgico: Escala de satisfaccion con la vida (SWLS).

. Salud mental negativa: El cuestionario de salud del paciente (PHQ-9) para la depresién y el
trastorno de ansiedad generalizada (GAD-7) para la ansiedad.

° Guia de entrevista cualitativa: Aqui se utilizdé un protocolo con cinco preguntas tematicas
principales, centradas en: la carga de la deuda o la necesidad de ingresos; el efecto del
dinero en la participacién social y académica; y las estrategias de afrontamiento y el apoyo
buscado.

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando el software estadistico R (version 4.3.0). La
muestra se caracterizo descriptivamente utilizando primero estadisticas descriptivas. Luego, para
probar las hipétesis de correlacion, se utilizaron:

° Correlaciones de pearson para evaluar la asociacion entre las variables econdmicas y las de
BP.

° Andlisis de regresion lineal multiple para identificar el poder predictivo del estrés financiero,
la deuda y el ingreso sobre la depresion vy la satisfaccidn con la vida.

Para los datos cualitativos, se analizaron utilizando Analisis Tematico (TA): familiarizacion,
codificacion, busqueda de temas, revision, definicion y nombramiento de temas. Finalmente, se
aplico la triangulacidn (datos cuantitativos y cualitativos) para mejorar la validez y riqueza de las
interpretaciones.

Tabla 1. Modelo de regresion lineal multiple para sintomas depresivos

Aspecto Componente cuantitativo Componente cualitativo
metodoldgico

Tipo de Descriptivay correlacional Fenomenoldgica e interpretativa
Investigacién

Muestra (N/n) N=850 estudiantes n=30 estudiantes

Técnica de Muestreo estratificado aleatorio Muestreo por conveniencia y criterio

Muestreo

Instrumentos PSS-F, SWLS, PHQ-9, GAD-7 Entrevistas semiestructuradas
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Anélisis de datos Regresidn lineal multiple Andlisis tematico (AT)
Objetivo Determinar la fuerza predictiva de las Comprender la "carga cognitiva" y los mecanismos
Especifico variables econémicas sobre el BP. de afrontamiento asociados al estrés financiero.

Asi, este disefio mixto no solo es cuantitativo, sino que proporciona cualitativo, para ayudar a
contextualizar la experiencia de los estudiantes, lo cual es importante en un estudio que estudia
las complejidades del fenédmeno social como en el caso ecuatoriano.

RESULTADOS

El andlisis de datos a partir de la triangulacion entre la encuesta N=850 estudiantes y las
entrevistas en profundidad n=30 condujo a hallazgos significativos relacionados con la relacién
de las variables econdmicas con el bienestar psicoldgico. Los resultados estan organizados para
mostrar primero la evidencia estadistica de la prediccidon y, en segundo lugar, presentar el
conocimiento desde la experiencia.

Resultados Cuantitativos: El poder predictivo del estrés financiero

El poder de la prediccidn del estrés financiero. En primer lugar, un andlisis descriptivo de la
muestra (N=850) mostro la vulnerabilidad financiera en el panorama general, con el 55% de los
encuestados afirmando que tienen algun tipo de deuda activa (créditos educativos, préstamos
familiares o de consumo). Ademas, el estrés financiero percibido promedio fue x=3.8 en una
escala de 5 puntos (SD=0.7) y claramente es un nivel de preocupacién mayor que el punto medio.

A continuacion, consideramos las relaciones directas (Tabla 2) respecto a los factores econdmicos
y los indicadores de bienestar.

Tabla 2. Correlaciones de pearson entre variables econémicas y de bienestar psicolégico (N=850)

Variable Estrés financiero Nivel de deuda Ingreso familiar mensual
percibido

Satisfaccion con la vida -0.42 -0.28 0.15

(SWLS)

Sintomas depresivos 0.51 0.34 -0.10

(PHQ-9)

Sintomas de ansiedad 0.48 0.31 -0,08

(GAD-7)

p < 0.05 (Correlacion significativa); p < 0.001 (Correlacién altamente significativa)
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Los resultados de correlacidn muestran claramente que el estrés financiero percibido es la
variable econédmica mas relevante y tiene la mejor correlacién con otros indicadores de BP/Salud
Mental Negativa (16, 17).Esta relacion mds directa es con los sintomas depresivos (r=0.51), la
ansiedad (r=0.48), lo que implica que la preocupacion subjetiva es el principal factor estresante
psicolégico (18, 19). Por otro lado, hubo una correlacién débil del Ingreso Familiar Mensual con
la Satisfaccién con la Vida (r=0.15), donde podemos concluir que el beneficio psicoldgico proviene
de la percepcion mas que del ingreso como valor absoluto. Esto fue seguido por un analisis de
regresion lineal multiple para confirmar los componentes econédmicos como el poder predictivo
para los Sintomas Depresivos (PHQ-9), ya que es la correlacién mas fuerte encontrada. A través
de este modelo demostramos que las variables econdmicas explicaron el 35.1% de la varianza
(R?=0.351), indicando su importancia (20).

Tabla 3. Modelo de regresion lineal multiple para sintomas depresivos

Predictor Coeficiente B estandarizado Valor p
Estrés financiero percibido 0.45 <0.001
Nivel de deuda 0.12 0.005
Ingreso familiar mensual -0.05 0.112

No es sorprendente que el coeficiente beta estandarizado del Estrés Financiero Percibido (B=0.45)
indique que, por cada aumento de una unidad en el estrés percibido, hubo un aumento en los
sintomas depresivos de 0.45 desviaciones estandar, manteniendo constantes las otras variables
(18). En contraste, el Ingreso Familiar no fue identificado como un predictor estadisticamente
significativo (p =0.112), consistente con la premisa de que la percepcion de escasez es la principal
via de influencia.

30% -
40%
20% -
AT

Cuaril 1 Cuaril 2 Cuaril 3 Cuaril 4
(Bajo Estrés) 2 3 (Alto Estrés)

% de Ettudiancn Siintimes dopresivos

Nivel de Estrés Financiero Percibido

Figura 1. Prevalencia de sintomas depresivos (PHQ-9 > 10) por nivel de estrés financiero percibido (cuartiles).
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Por ejemplo, la Figura 1 ilustra los efectos del estrés percibido en términos categdricos. En el
cuartil superior de Estrés Financiero, la prevalencia de sintomas depresivos clinicamente
relevantes entre los estudiantes fue cuatro veces mds prevalente que entre aquellos en el cuartil
inferior (60% vs. 15%). Esta respuesta positiva y lineal es importante en relacion con la gestion de
esta percepcion y la reduccidon de la carga de los problemas de salud mental de la poblacién
estudiantil (21).

Resultados cualitativos: Temas emergentes y su frecuencia

Las n=30 entrevistas en profundidad utilizando Andlisis Tematico (TA) se realizaron
proporcionando el contexto de las estadisticas y se identificaron tres temas principales que
explicaron el mecanismo de la correlacion. Ademds, como medida util, cuantificamos
cuantitativamente la proporcion de expresividad de cada tema principal por parte de los
estudiantes.

30
28
40
25 4

20 4

wv

v

Niimeo de Estudines ge Meecionom el Tena

“Tema 1: Carga Tema 2: Aisamiento  “Tema 3: La Deuda
Cognitiva y Social por Restricién ‘Sentencia
Académico Econémica Futura”

Figura 2. Frecuencia de aparicion de temas cualitativos en las entrevistas (n=30)

Como se ilustra en la Figura 2, el tema "Carga Cognitiva y Sacrificio Académico" fue el tema mas
frecuente con casi todos los estudiantes entrevistados (28 de 30) mencionando el término. Esto
indica que la interaccién del estrés mental y la tensién fiscal es un fenémeno compartido a un
nivel casi general entre esta demografia. En segundo lugar, "Aislamiento Social debido a
Restricciones Econdmicas" también fue un tema recurrente (22 comentarios), sugiriendo que las
limitaciones financieras tienen un efecto profundo en la vida social de los jévenes (22). Por ultimo,
pero no menos importante, la percepcion de "Deuda como una 'Sentencia Futura' fue citada por
un porcentaje sustancial (19 estudiantes), indicando una fuente significativa de ansiedad
prospectiva (23).

En segundo lugar, para ilustrar estos temas con facilidad, damos estos ejemplos con un par de
citas representativas:
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Tema 1: La carga cognitiva y el sacrificio académico: Los estudiantes explicaron cdmo estar
constantemente preocupados por ganar (el alquiler, el transporte y la comida) genera una "carga
cognitiva" que invade y consume sus recursos mentales, perjudicando su capacidad para
concentrarse y, por lo tanto, el éxito académico.

"Realmente no creo que no quiera estudiar, pero me pregunto cémo voy a pagar la proxima
semana. No puedo concentrarme en clase debido a la preocupacién. Es decir, es como una deuda
de atencion." (Estudiante 12, Mujer, 21) "A veces duermo mal porque estoy planeando la
matricula del proximo semestre. Y al dia siguiente en clase estoy agotada y no hago mucho bien."
(Estudiante 7, Mujer, 20 aiios)

Tema 2: Aislamiento social por restriccion econdmica: No tener dinero para cosas como
actividades o socializar, que pueden mejorar el bienestar, llevé a los participantes a hablar de la
privacién econémica como una causa directa de aislamiento social, sintiéndose excluidos.

“Cuando veo a mis compafieros salir a almorzar o al cine... Bueno, solo digo que tengo que
estudiar. Pero la verdadera razén estd en el dinero, entonces. Y eso te aisla, al final, te hace sentir
diferente y solo”, dice el Estudiante 5, Hombre, 19 afios. “Me invitan a fiestas o reuniones y
siempre tengo que decir que no puedo ir. Poco a poco, dejan de invitarte. Es duro.” (Estudiante
18, Hombre, 22 aios).

Tema 3: La deuda como "sentencia futura": La deuda es lo que llamamos préstamo, incluso si no
es completamente manejable ahora, lo sera en el futuro, y se ve, en este caso, como una hipoteca
sobre nuestro futuro, una condicidon que genera la naturaleza crénicamente ansiosa y expuesta
de la deuda.

“La deuda no es un numero ahora, sino una sentencia para cuando me gradude. Me crea un miedo
de que una vez que encuentre un trabajo, todo sera para pagar y no para vivir. Esto, sin duda, te
mantiene despierto por la noche.” (Estudiante 25, Mujer, 23 afios). “Simplemente siento que tan
pronto como termine la universidad, ya estoy endeudada. Eso me estresa y me lleva a cuestionar
si el esfuerzo valio la pena.” (Estudiante 3, Mujer, 20 afios).

En conclusion, los resultados cuantitativos revelan el nivel de estrés financiero, mientras que los
cualitativos apuntan a los procesos internos (carga cognitiva) y sociales (aislamiento) que median
esta relacion, ofreciendo una visién profunda y multifacética del problema.

DISCUSION

Los resultados se sintetizan, reforzados con la triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos,
lo que permite la siguiente afirmacién clara de que los determinantes econdmicos juegan un
papel importante en causar la salud psicoldgica entre los estudiantes universitarios ecuatorianos.
De hecho, nuestros hallazgos, de hecho, no solo confirman las tendencias globales, sino que
también las sitlan y profundizan a través de las narrativas de los propios estudiantes.
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En primer lugar, los resultados con el estrés financiero percibido siendo el predictor mas fuerte
(Tablas 2 y 3), son de manera sorprendentemente similar a la literatura previa, con la percepcion
de insuficiencia teniendo un impacto mas danino en la salud mental que el estado econémico
objetivo (8, 20). Curiosamente, la relacidén entre el estrés financiero y los sintomas depresivos
(r=0.51) es mas fuerte de lo que se encontrd en estudios realizados en contextos financieros mas
estables (21). Tal resultado indica la ausencia de mecanismos sociales robustos y una economia
ecuatoriana inestable con la dolarizacién amplifican la carga psicoldgica. En otras palabras, la
intervencion, como se discutié anteriormente, no deberia ser puramente sobre dinero, sino sobre
la paz interior que la certeza econdmica puede traer.

Ademads, el aspecto cualitativo dio un perfil al estudio. Tema 1, carga cognitiva y sacrificio
académico (Fig. 2) explica el mecanismo por el cual esto se logra. Los estudiantes se refirieron a
su preocupacion como un “consumo de atencidn”, y estd estrechamente relacionado con la teoria
de la escasez, basada en la observacion de que la pobreza lleva a una reduccion de la capacidad
cognitiva para tomar decisiones y atencién (10). En consecuencia, un estudiante que estd
preocupado por pagar el pasaje de un autobus puede sufrir una reduccion en la retencion de
clases, agravando aun mas la mala fortuna de la economia, el trabajo escolar y el estrés mental.

En segundo lugar, la deuda estudiantil como un predictor significativo (=0.12) deberia recibir
atencién. Su impacto, sin embargo, es solo modesto cuando se contrasta con el del estrés
percibido, lo cual se ilustré en el Tema 3, deuda como una "Sentencia Futura". Esta idea de
financiar el futuro inmediato, con la deuda convirtiéndose en una “hipoteca” después de la
graduacion, es consistente con (22) y nuestros hallazgos sobre |la ansiedad anticipatoria entre los
jovenes. Aqui, observamos que la deuda se convierte en un estresor cronico que las proyecciones
alimentan constantemente de ansiedad.

Finalmente, el Tema 2, aislamiento social por restriccion econémica (Figura 2) muestra un
impacto social real. La no participacién en actividades sociales como resultado de la falta de
recursos no es simplemente un inconveniente, se convierte en una barrera para construir capital
social y un sentido de pertenencia, componentes esenciales del bienestar psicolégico (9). Debido
a las limitaciones econdmicas, la capacidad del estudiante para buscar y recibir apoyo social esta
restringida y el impacto del estrés individual se magnifica (24).

Por lo tanto, la principal limitacién de esta investigacion es su enfoque regional; sin embargo, este
mismo enfoque también es una fortaleza metodolégica. No obstante, cuando los datos
cuantitativos y la riqueza cualitativa se intersectan, se hace evidente que las universidades
necesitan ir mas alla de la provisién de servicios de consejeria reactiva. La conclusion es clara:
para mejorar la salud mental, es crucial tomar medidas para reducir el estrés financiero. Esto
significa no solo becas, sino programas obligatorios de educacién financiera que mejoren la
percepcién del estudiante sobre el control de sus recursos (23).
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CONCLUSIONES

Ademds, el estrés financiero percibido, mas que el ingreso en si mismo, es la verdadera fuente de
angustia. Los resultados del analisis cuantitativo son claros: el estrés financiero percibido es el
determinante econdmico principal y mds poderoso. Es decir, los niveles de riqueza de los
estudiantes no dependen tanto de cudnto tienen, sino de cudnto se preocupan por no tener
suficiente, lo que predice significativamente la depresion, la ansiedad y la baja satisfaccion con la
vida. Esto nos ensefia que la intervencion debe concentrarse en manejar la percepcién del riesgo
y dar a los jévenes la capacidad de sentir que son la clave hacia el futuro financiero, en lugar de
proporcionar solo mas recursos.

El declive del bienestar opera a través de la mente y la soledad. Los hallazgos cualitativos nos
dieron una vision del funcionamiento de esta relacion. El estrés econdmico lleva a una
acumulacién del deterioro del bienestar mediante uno de dos procesos humanos y concretos:
"carga cognitiva", la preocupacién constante que "roba" la atencién y el enfoque académico, y el
aislamiento social. Por lo tanto, para el estudiante, es mas que solo sentimientos los que se dafian
cuando se pierden actividades sociales y escolares; el estudiante se ve privado de la oportunidad
de desarrollar apoyo social y sentido de pertenencia. La reaccién de la universidad tiene que ser
activa y financieramente sélida.

El mensaje mas urgente de esta evidencia es que las instituciones de educacién superior no
pueden solo proporcionar servicios de apoyo psicologico reactivo. Las medidas preventivas deben
llevarse a cabo con fuerte urgencia y necesidad. Eso incluye programas obligatorios de educacién
financiera, asi como la expansion de becas claras y accesibles. Finalmente, para aliviar la carga de
salud mental en la comunidad universitaria, la universidad necesita ser proactiva en intentar
aliviar el estrés financiero a través de politicas estructurales formales.
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